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Fundacion
Masfamilia

Fundacion Masfamilia es una organizacién privada, independiente, sin
animo de lucro y de caracter benéfico, creada y dirigida para aportar
soluciones innovadoras y altamente profesionales para la
proteccion y apoyo de la familia, y especialmente de aquellas con
dependencias en su seno (menores, mayores, personas con
discapacidad, etc.).

La Fundacién surge con el fin prioritario de desarrollar acciones que,
desde los diversos ambitos de la vida —econdmico, educativo, laboral,
etc.-, supongan una mejora de la calidad de vida de las personas.

nuestro entidad de caracter benéfico

. Fundacién Masfamilia esta clasificada e
com prom ISO inscrita en el registro de Fundaciones con el
numero 677 y clasificada como fundacion
privada, independiente, sin animo de lucro y
de caracter de Asistencia Social por O.M.
TAS/1464/2003 de 10 de abril de 2003.
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nuestra razon de ser

Entendemos que una sociedad mejor sera aquella en la que existan mayores cuotas
de respeto, justicia, igualdad y responsabilidad hacia el ser humano, sus valores y
entornos esenciales.

nuestra mision

Desarrollar acciones que, desde los diversos ambitos de la vida supongan una mayor
proteccion y una mejora de la calidad de vida y bienestar de las personas.

nuestra vision

referente en materia de gestion de la conciliacion, con objetivos, estrategias y
herramientas innovadoras y altamente profesionales para el equilibrio de:

persona - familia - empresa - sociedad

nuestros valores

1. Integridad y Honestidad

2. Equilibrio entre nuestras
actuaciones y decisiones

3. Innovacion y voluntad de

o
futuro aprendizaje
4. Optimismo

. Responsabilidad
. Coherencia entre lo preconize
y lo realizado -
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nuestro 7
equipo

El dia a dia de la Fundacién Masfamilia se sustenta en
el trabajo constante y eficaz del grupo de personas que
forman nuestro equipo de trabajo. Al frente, Rafael
Fuertes como director general y Roberto Martinez como
lider de la iniciativa efr, dirigen un equipo de
profesionales altamente cualificados:

Rafael Fuertes
director general
rfuertes@masfamilia.org

Roberto Martinez
director efr
rmartinez@masfamilia.org

Elena Charro Laura Sanchez Beatriz Gonzalez Cristina Guijarro
identidad corporativa / administracion improving / eres efr inspiring inspiring/administracion
echarro@masfamilia.org Isanchez@masfamilia.org bgonzalez@masfamilia.org cguijarro@masfamilia.org

Milena Zarate Cristina Hernan Diana Cifuentes Nerea Urena
operaciones LatAm campus efr comunicacion LatAm comunicacion
mzarate@masfamilia.org chernan@masfamilia.org dcifuentes@masfamilia.org nurena@masfamilia.org
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Con el animo de que nuestros proyectos sean plurales y solventes, desde nuestros inicios hemos
seqguido la politica de aunar esfuerzos, por lo que se ha puesto en marcha un networking de
entidades colaboradoras. En el mismo, tienen cabida organizaciones de todo tipo, publicas y
privadas, que desean contribuir con su trabajo y experiencia a los objetivos de favorecer la calidad
de vida de las personas y sus familias, y por ende la mejora del entorno social.

Estas organizaciones se relacionan con la Fundacién en base a las siguientes categorias:

onato

e el gobierno de la Fundacién,

Comisién Ejecutiva.

criptores efr

ades profesionales que colaboran
ctivamente en el disefio, implantacién y
evaluacion del Modelo de gestion efr.
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Nzas

orking creado con el objetivo de
ercambiar experiencias y aprovechar
las sinergias existentes.

dades efr

vés de su compromiso con el
roceso y la certificacion efr, contribuyen
a extender los valores y la cultura efr en
sus organizaciones, en la sociedad y en
los mercados.
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tronato

El patronato ejerce el gobierno de la Fundaciéon Masfamilia a través
de las herramientas disefiadas para ello, y recogidas en las
escrituras, estatutos y otros documentos. El patronato se convoca y
reune de forma ordinaria dos veces al afio coincidiendo dos grandes
hitos como son la aprobacion de las cuentas anuales y de los
resultados del ejercicio, y del presupuesto y la planificacion
estratégica del proximo ejercicio.

)

gobierno corporativo patronos fisicos

D. Pablo Olabarri D. Pablo Olabarri
Presidente D. Antonio Trueba

D. Antonio Trueba D2. Eva Holgado Pascual
Presidente de Honor D. Manuel De Cominges

D. Benigno Blanco

D. José Luis Requero

D. Carlos Arbesu

D. Jesus Casado Navarro-Rubio
D?. Nerea Torres

D.? Eva Holgado Pascual
Vicepresidenta

D. Rafael Fuertes
Director General

D. José Luis Rodriguez D2. Rosa Allegue

Secretario

patronos juridicos
: il oS :K CaixaBank BBVA Naturgy Y4 m MW&IEM
= o |ESE cOmECAsss ATREVIA ®e Elliy .y
K 2 BusinessSeboo M@ WATCH Ramitlas
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anzas

Fundacion Masfamilia ha puesto en marcha un networking de
entidades colaboradoras con el objetivo de intercambiar experiencias
y provechar las sinergias existentes.

entidades privadas

Entidades de todo ,u - . e i . CLUB
e Aedlpe {i"._ AmChamSpain  BICG | EXCELENCIA

tipo, con o sin oo T SO EN GESTION
, . ACRIP 5 Besarrollo de Personas.
animo de lucro que Rt

deseen contribuir

con su trabajo a dII'COlTI EJE&CON —'J\V_N\\/\' Jege

los objetivos de la

Fundacion.
. & (o
Em sincre>  spainsif “tatum [T

Improving People & Sales

$BIETIVO
IGUALDAD

L] f UNWERSITAT ®Infamilia

Instituto Municipal de la Familla

medios de comunicacion

Algunos medios de

comunicacion, muy

vinculados al mundo de los COMRESE O ABLES @Wolters Kluwer { :gggasus
Recursos Humanos y la ki HUMANOS
Responsabilidad Social

Corporativa, apoyan a

Fundaciéon Masfamilia :
para la difusion de nuestras ®RH Cap]tal Humano

iniciativas. Observatorio de Recursos Humanos
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escriptores

Con la designacion genérica de prescriptores, Fundacion
Masfamilia reconoce a aquellas entidades profesionales de prestigio
que colaboran activamente en el disefo, implantacion y evaluacion
del Modelo efr .

Existen 2 tipos generales de prescriptores:

entidades de consultoria

I =)
Se engloban en este “Opiematter Prgsiﬂ“'.'a equﬁ%@ 15 Ueas imp
epigrafe todas aquellas :
que prestan servicios de - s T, P seinls i, i
formacién, asesoria y Loreka dyndmyca @) S ""'it mupeont Frosel
auditoria interna, en las joe %

. v @ A

distintas fases del modelo c IZ th!f: ‘ﬁﬁ'cwnufwxﬁww e aSQS LILA

(diagndstico, diseiio,

evaluacion interna, etc) = 2 - G vaiitas

CINI - Commuliutia Mo Tio UICECIOn o anlidid Aiaie s
NorQuality  [{ [}  méjoracontinua

entidades de evaluacién y certificacion

Bajo esta clasificacion, se v 4

engloban exclusivamente a Aiob AENOR bapcer” '.’

aquellas entidades AHDELED

independientes cMD

habitualmente denominadas . i

como terceras partes de un ; DNVGE @eduqatla [ v

proceso de certificacion o
de evaluacioén de la

conformidad. (@) icontec IMECO jﬁ&’nm'rscmral
-~
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entidades efr norma 1000-1 (Espana)

tidades efr

El proceso de definiciéon del modelo efr, que comenzé de forma
experimental a principios del afio 2005, vio culminado su desarrollo a

finales de ese mismo afo con la certificacion de su primera empresa
efr. Hasta la fecha se han certificado mas de 959 entidades en mas

de 20 paises.

Asegurador Tecnologia Energia Farmaceiitico Alimentacion
@ ; i sacyr Fwor | 3 CEPSA Pascual
8 | venkinter 9 v _ e & consum
© s FcC
-c LR
= Grupo BBVA PHILIPS ) MERCK SHARP DOHME MAHOU
c . DKV - SANMIGUEL IR
a) — uggenneim sLass
® K Reale M @ & wesevaus A%
o . ::mmmaumlm
o & hcenergia AR '33
o Vi 1 . SEGUROS m Bamm

enagas ey
7)) L Wolters Kluwer
£ = | Tercersector | Automocién  Educacién o
E a Qe
GENERALI niveersili
2 Naturgy® o Q@ | CAPREOOD
“— , ILUNION pr———
S g Indra oNeE IWEEDELVIVES | 1yio b CARRAOVEJAS ATREVIA
C K.IA Moms FIXCAY RODEGA
(D linea directn . -
g MAPFRE Allianz @ i:}
"& idn e
g E_!_EER.“ W @ Delaviuda s
> e ~E-erCope dianova . -
< e RENAULT po— - 'm
& Santander ~ cajasieie + Cruz Roja e Feriamom
Pueden consultar el resto de entidades efr en https://www.masfamilia.org/entidades-efr/
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entidades efr — Latinoameérica

s
e &ex
st A\ Compensar .E. Telefénica C_ES_A sl COBENS =
o/ Eut
sl ‘1 BANCO F
indra Ol T PICHINCHA {_,_._2‘&,“ m‘l’ = @veoua W
!,;m?__ (@ icontec Emg Sﬁm $ ";ﬂa ol Clinica Centenarie
-y S Rosario  Mensallasss
@ /cqhm?nros m,‘ :I:DoNTlNENI’ALGOLD . ﬂ-——-— Ze"’ﬁ
Comfandi mCarmicos i oo i

Trom s LA RAR

UNIVI R 4 -
viRRey sous ), @ "’E ST Enm Q@0 qm [ [TEERT.

o# q’
SaludTotal.. w - .u.};;é; o QP Los Nogales @ rrmvmons § so.l.gﬂlon S
- CMD
& oo s @ mederi 8 o buc @ == O . :7
=@ aase @
o oosoi, P sy v SGCYI _®™@  nviha wmf 2.

PO v T
entidades efr — Portugal
& Santander Totta  Baxter Bdﬂ H %&hcggmgu

ol
: (o) \ NIPPON
el o bio ruma AvEﬁLDA Vo N

o G‘,‘
e ISLEITAQ -" CIZSCI'-' . b BONDALTI GRACE

Algunas de nuestras mas de 1.048 entidades efr

E " Br'so Seguros de Crédito
Illl ) TR TERRA os %
{h Bristol Myers Squibb ERRes  ILPOWERON l L GEEDE MELL®

mmdas:l% l=Patrocinio -BPl =cuf
¢ -
Em canmny s NUMBERS sove na

Pueden consultar el resto de entidades efr en https://lwww.masfamilia.org/entidades-efr/
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iniciativa efr

qué es la iniciativa efr

La iniciativa efr es un movimiento internacional, con presencia en mas de 20
paises, que surge como respuesta a una nueva cultura sociolaboral basada en la
flexibilidad, el respeto y el compromiso mutuos.

Cuenta con un modelo de gestion en conciliacién, unico en el mundo, que
aporta una metodologia sencilla y eficaz para aquellas organizaciones que, como
parte de su responsabilidad social empresarial, quieren avanzar en materia de
responsabilidad y respeto a la conciliacidén de la vida familiar y laboral, al apoyo
en la igualdad de oportunidades y a la inclusion de los mas desfavorecidos.

Esta metodologia toma como base la
legislacion vigente y vinculante de
forma que las empresas efr realizan
una autorregulacién voluntaria en la
materia. Se trata de un modelo de
gestion de tercera parte, basado en
la mejora continua y la excelencia.
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Las organizaciones pueden utilizar este modelo para mejorar su gestion y resultados fuera
cual fuere el estado inicial y la situacion de partida. No obstante, para obtener la certificacion efr
posterior deberan observar y poder demostrar mediante evidencias, los requisitos cualitativos y
cuantitativos marcados por la fundacién en las normas efr y a través de una verificacion de
tercera parte.

Cabe destacar que la iniciativa efr ha sido reconocida como ‘Good practice’ en 2020
como dentro del programa Interreg Europe por impulsar politicas de gestion de la
conciliacion dentro de las empresas considerando las necesidades de los empleados.

Ademas, en 2012 también fue reconocida como ‘Good practice’ por la ONU, tras la
celebracion de una reunidon de expertos en junio de ese afo en Bruselas.

Las empresas efr se han implicado en un proceso para mejorar las condiciones de vida de
olaboradores, a través de politicas de flexibilizacion horaria y espacial, con posibilidad de
aptar la jornada a las necesidades familiares, estabilidad en el empleo, apoyo a la familia e
integracion laboral de los colectivos mas desfavorecidos.
Todas ellas, politicas sustentadas en un liderazgo y estilo de direccion comprometido.

efr en el mundo

La iniciativa efr es un modelo de gestidn unico en el mundo que ha traspasado fronteras y ya
esta desarrollado en compainiias y entidades de mas de 20 paises.

P
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uestro gonsejo asesor
ernacional

Colombia Perv Argentina Chile

D. Jorge Julian D. César Caceres D. Rodolfo de Felipe D2 Amparo
Osorio Gomez Director del Centro de Presidente LIDE Artentia- Carmona
Rector Empresas Familiares Grupo de Lideres Empresaria, director de

Universidad CES-Medellin Universidad de Piura empresariales

BC&B, director de mujeres
en Instituto de empresas

familair en Chile

stros modelos

efr efr efr

-

Eamieses an caatmmren

documento normativo
efr | 3000-1 edicion 2

masfamilia masfamilia

modelo efr 1000 modelo efr 2000 modelo efr 3000
empresa y economia social administraciones publicas educacion
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la conciliacion en el ambito RSE y desarrollo
sostenible

Todas las iniciativas de prestigio en el ambito de la RSE y el Desarrollo Sostenible, incorporan aspectos
laborales y de calidad laboral como parte inherente. Mencién especifica requieren las iniciativas como
Global Reporting Initiative, ISO 26000, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), normas SR10,

SGE21, la Guia de la OCDE para multinacionales, modelo en el ambito de la inversién (metodologias

RobecoSAM, MSCI o VIGEO).

Especialmente destacable es la consideracion que ISO 2600 realiza al respecto de la conciliacién. Dicha
norma internacional incluye la conciliacién en el apartado 6.4 ‘Practicas laborales’ y, mas concretamente,
en su apartado 6.4.4.2 donde se cita hasta en cuatro ocasiones.

0, destacar los ODS promulgados por Naciones Unidas que incorpora la conciliacion y su

o gestion en los objetivos:

S 3: Salud y Bienestar. A través de la reduccién de los riesgos psicosociales a través de la
salud de los colaboradores.

- ODS 5: Igualdad de Género. Como parte de las politicas de igualdad de oportunidades y en
particular a la reduccion de fendmenos de desigualdad.

- ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico. Como parte de las politicas y medidas para
mejorar la calidad laboral y en particular, para la reduccion de la brecha salarial entre hombres
y mujeres.

® & & 6 6 O o o
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otras / efr
actividades de observatorio
dacion
amilia observatorio efr

El observatorio efr es un 6rgano para el analisis y
la investigacion en materia de conciliacion de la vida

familiar y laboral. El Observatorio efr esta formado
por Fundacion Masfamilia, la entidad de consultoria
y formacién Tatum y la compaiia de investigacion de
mercados Analisis e Investigacion.

Su objetivo principal es comparar indicadores socio-laborales, tales como; el clima
laboral, la rotacion, el absentismo, el compromiso, la atraccion de talento, etc, entre
empresas certificadas efr en conciliacion e igualdad y otras entidades que no lo estan.
Se pretende extraer conclusiones y proyecciones en términos de rentabilidad y
competitividad, y asi poder demostrar las relaciones causa-efecto que tienen las politicas
de conciliacién e igualdad sobre estos indicadores.

Hemos elaborado estudios acerca de los siguientes temas: compromiso, absentismo,
liderazgo, conciliacién e infancia.

Para descargar estudios:

https://www.masfamilia.org/observatorio-efr/

efr efr

A ctmernirg

efr

el compromiso el buan lider,
en el siglo xx se escribe
con “c" de congciliacion

faro de la conciliacion

Absentiemo [aboral:
o colesteral de la empresa
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otras 7
actividades de

[ Y 2
dCICIOI‘I Fundacion Masfamilia ha elaborado,
oo . ,
junto a CEPSA, el Barémetro de la
a mi I Ia conciliacion. Indice efr.

barometro efr

A través de este Barometro de la conciliacion
hemos obtenido el indice efr que se trata del primer
dato global del estado de la conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral en Espania.

Se trata de una herramienta de medicién global de la conciliacién que ofrece, a
través de analisis de los indicadores y comparando los resultados en funcién de su
evolucién en el tiempo, la informacion sobre los cambios producidos y tendencias en el
ambito social y empresarial en materia de conciliacion laboral y personal.

Para descargar barémetro: hiips://www.masfamilia.org/barometro-efr/

. S=CEPSRH

| PERCEPCIONCIUDADANA |

La percepcidn de la ciudadania
respecto a la evolucidn dol estado
de la concillacidn en Espaiia durante
ol periodo 2015 — 3017, es
claramente negativa.
Elindicador de percepcion
ciudadana retrocede en esta

edicién, y lo hace en mayor
intensidad que en [a anterior
{2008 — 2015).

La opinion de la cludadania citda a
este indicador con un descenso
superioral 20% desde el inicie

(23,2%).

En cuanto al diferencial del caso
aspanol con respecto al resto de
paises de la Unidn Europea, las

500 las mismas
conduciendo a un empeoramiento
muy significative.
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otras
actividades de
undacmn Fundacién Masfamilia ha desarrollado
N sfa milia un programa formativo dirigido a

transmitir su conocimiento y experiencia,
asi como a sensibilizar, impulsar y
promover la gestion de la conciliacion a
través del Modelo efr.

campus efr

Nuestro catdlogo formativo

Gestion de la IExcelencia en IExperto en efr training:
conciliacion gestion de la gestion de la seminiarios de
para managers congciliacion congciliacion sensibilizacion
efr in company

efr talks: surso online surso experto Jurso
conft?rem:_lae. para la en trabajo liderazgo efr
para directivos, § ién d flexibl
n - Y t) )
kick off, ormacion dae exinie
convenciones, colaboradores

ete y managers

10-15 hrs

191

empresas

54% efr
46% no efr
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as
idades de
iIon
ia

eventos efr

Jornadas Inspiring efr
Eventos de corte disruptivo e innovador que tratan temas de tendencia y su relacién con la conciliacion
personal, laboral y familiar con el objetivo de sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de esta materia.

Desayunos efr
Eventos de presentacion de nuestro modelo de gestién efr.

Foros efr

Reuniones periddicas con las entidades efr ya certificadas en el modelo efr en los que se fomenta la relacién
entre las mismas y ademas, se tratan los mas diversos temas de interés para la mejora continua.

Webinars para pymes y micros
Con la intencién de acompanar a este tipo de empresas en el camino de la conciliacion, desde Masfamilia
organizamos webinars tematicos los ultimos viernes de cada mes para ayudar a las micros y pymes efr.

Teamworks

Grupos de trabajo para compartir buenas practicas y profundizar en diferentes tematicas relacionadas con la
conciliacion. El objetivo es profundizar y avanzar en los diferentes campos que son causa/efecto de la
conciliacion y compartir experiencias para conocer cOmo otras companias gestionan ese aspecto.

Otras Jornadas y congresos

Somos ponentes de las jornadas y congresos mas relevantes del mundo entre los que destacan el Forum de
Organizaciones Saludables (FORSA), EUSKALIT u otros organizados por entidades como AEDIPE o AEDRH

Premios y comités de trabajo
Somos parte del jurado de innumerables premios y comités de trabajo asociados a RRHH y RSE.
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efr en
datos

Entidades con el certificado efr: 838 (82%)
Empleados beneficiados con la certificacion efr: 1.082.146

Distribucion por tamafio entidades educativas

4%
microentidades
28%

entidades grandes
34%

entidades medi
pymes
34%
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efr en
datos

Internacional

'1—.'

Entidades con el certificado efr: 210 (20 %)
Empleados beneficiados con la certificacion efr177.422

40
30
20
10
0
AR g R e 24
Distribucion por tamafio Distribucion por pafses
entidades educativas Ecuador Otros
microentidades 3% 3% 8%

29% N

Panama
2%

idades grandes

. o 0,
entidades medianas y 58%
pymes Portug
0,

10% 19 %
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efr en
datos

indicadores efr

Las entidades efr miden sus resultados con hasta 50 indicadores, mostrando datos
favorables como los que se presentan a continuacion:

SHLGIE Diferencial

espanol

Estabilidad en el empleo

O,
(contratacion indefinida) 9046 739 A 224%

570

16 cias < 1% 1440 A 60.4%

Brecha salarial

Mujeres directivas 2440 260 V 1%
Mujeres consejeras 2710 225 A 22.7%
Presencia femenina 456 439 A 3.9%

Resultados de clima laboral 80.4%
Resultados satisfaccion medidas de conciliacion 85.5%

Datos obtenidos de entidades efr con categoria A, A+ y B+. Afios 2015, 2016 y 2017
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efr en
datos

comunicacion

visitas web

52265

http:// %www.masfamilia.org

nuevos

1.049

seguidores

10.631

» @

45549 3799 1295 983

seguidores seguidores seguidores seguidores

@fundacionmasfamilia @masfamilia_efr fmasfamilia @masfamilia_efr
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premios y
reconocimientos

Fundacion Masfamilia, en base a la actividad que realiza y a su contribucién social, cuenta con los
siguientes reconocimientos:

¢

7

‘Good Practice’ ONU por sus “buenas practicas en favor de

la conciliacion de la vida laboral y familiar” a través de la

iniciativa efr. Junio de 2012 (Bruselas) y organizada por las @‘Good Practice’ por el programa |nterreg

Naciones Unidas, por la International Federation for Familly Europe por impulsar politicas de gestion de la

Development (FFD), por ‘the DOHA International Institute for conciliacion dentro de las empresas considerando
Family Studies’ y bajo el auspicio del European Union Commitee las necesidades de los empleados.

of the Regions

@ ‘COFACE’ La Iniciativa efr ha sido g Dictamen SOC/399 del Consejo Econdmico y Social Europeo de la Unién
reconocida por COFACE, Confederacion de Europea, sobre el papel de la politica familiar en el cambio demografico:
Organizaciones Familiares de la Unién compartir las mejores practicas entre los Estados miembros, donde se recoge
Europea, como un ejemplo de buena préactica el certificado efr como uno de los factores clave para el éxito de las
en materia de conciliacion laboral y familiar. politicas familiares.
Cruz de Oro de la Solidaridad Civil Modelo de Gestion mas reputado y con

por el Ministerio de Sanidad mayor grado de utilidad actual y futura
Servicios Sociales e Igualdad en de acuerdo al Estudio Capital Humano,
2016. Espafia 2014.

Comparecencias ante el Congreso de los
Diputados de Espaiia y la Asamblea de la

Miembros del Comité de Comunidad de Madrid.
Normalizacién 165 Etica y RSE Comité El Gobierno de Espaiia forma parte de nuestro
Espejo de ISO 26000, en AENOR - patronato desde nuestros inicios.
Espafia.

Audiencia de la Casa Real de
Espaiia. (Princesa de Asturias,
D2 Letizia Ortiz).
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