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1.- Introduccion

El teletrabajo ha experimentado unatransformacion sin precedentes en la tltima
década, especialmente a raiz de la pandemia de la COVID-19. Este informe ofrece
un analisis detallado de su evolucion, la situacion actual de Espafia en
comparacion con otros paises de la Unidén Europea (UE), las perspectivas futuras
basadas en datos recientes y estudios sectoriales, asi como la situacién de las
organizaciones adheridas al Charter del Teletrabajo de la Fundacion Masfamilia.

En los dltimos meses, hemos sido testigos de un cambio de rumbo en algunas
grandes compafiias multinacionales, que han revertido sus politicas de trabajo
remoto, exigiendo a sus empleados el regreso presencial a las oficinas. Este tipo de
decisiones, ampliamente cubiertas por los medios de comunicacién, estan
influyendo en otras organizaciones, que se ven en la necesidad de reconsiderar sus
propios modelos laborales. No obstante, tales cambios no estan exentos de
riesgos, siendo uno de los principales la posible pérdida de talento o una menor
capacidad de atraccion del mismo.

En este contexto, resulta especialmente relevante analizar el compromiso de
aquellas empresas que, a través de su adhesion voluntaria al Charter del
Teletrabajo, apuestan por una cultura organizativa basada en la flexibilidad, la
sostenibilidad, la diversidad, la inclusién y la conciliacién de la vida personal, familiar
y laboral. Este informe pone en valor estas buenas practicas con el objetivo de
visibilizar su impacto positivo y animar a otras compafiias a seguir este camino
hacia modelos laborales mas responsables y sostenibles.
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1.1. Evolucion del teletrabajo en Espaina tras la pandemia

Los datos disponibles reflejan una evolucién claramente marcada por el contexto de
la pandemia. En 2020, el teletrabajo en Espafa alcanzé su punto méaximo historico,
con un 16,2 % de personas ocupadas trabajando desde casa mas de la mitad de los
dias. Esta cifra respondi6é a una situacion excepcional de emergencia sanitaria y fue
impulsada por el cierre obligatorio de centros de trabajo y la necesidad de garantizar
la continuidad de la actividad empresarial.

Tras esa fase inicial, el porcentaje de teletrabajo experimentd un retroceso notable en
los afios posteriores, descendiendo hasta el 11,6 % en 2022. Este descenso pone de
manifiesto que, una vez superadas las restricciones mas severas, muchas empresas
optaron por recuperar modelos presenciales o hibridos con escasa proporcion de dias
de trabajo en remoto.

No obstante, a partir de mediados de 2023 se observa un cambio de tendencia:
el teletrabajo vuelve a crecer de forma sostenida, alcanzando el 14,4 % en 2024.
Este repunte sugiere que la modalidad esta4 superando su caracter coyuntural para
consolidarse como una opcién estructural dentro del mercado laboral espafiol.

2022
2024
El teletrabajo cae al
/{.‘_\,\1 11.6% a medida que se El teletrabajo alcanza el
_E_ levantan las 14.4%, mostrando un
restricciones cambio estructural
® © ®
2020 I
j O
El tele;raba;o_alcanzalsu [
pun °,,"‘a"”_“° ene El teletrabajo comienza
16.2% deb|d_o ala a aumentar nuevamente
pandemia

Fuente. Adecco Institute sobre la base de INE y Eurostat

En conjunto, la evolucion descrita indica que el teletrabajo ha dejado de ser una
solucion de emergencia para convertirse en una practica laboral cada vez mas
establecida, aunque aun lejos de los niveles alcanzados durante el confinamiento. La
tendencia actual apunta a un escenario de consolidacion progresiva, en el que sera
clave el impulso normativo, tecnolégico y cultural para sostener su crecimiento de
forma equitativa y sostenible.
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1.2. Situacion del teletrabajo en Espana frente a Europa

Espafia presenta un nivel de adopcién del teletrabajo significativamente inferior al del
conjunto de la Unién Europea. Mientras que la media europea se sitla en el 24,1 %,
en Espafia unicamente el 14,4 % de las personas ocupadas trabajan a distancia,
lo que evidencia una clara desventaja competitiva en este ambito.

Paises Bajos = 56.0% |

Suecia iy 49 .’
Finlandia 4= as.1%]
Luxemburgo = |
Irlanda ()

Dinamarca 4% ¢ |

Bélgica ‘ ) 38.7% ‘

Franciad ) 36.2% |

Austria = 20.2% |
Alemania & 25.3%
UE27 @ 24.1% |
Portugal @ 19.0% ‘
Republica Checa 16.7%

Polonia w 15.5%

Espafia @ 14.4% |

Croacia & |
Italiad )
Hungria = 9.4% |

Grecia iE 8.0%

Rumania () | 3.6%

Bulgaria e J 3.1%
, Tasade
Teletrabajo

Fuente. Adecco Institute sobre la base de INE y Eurostat

Esta diferencia no puede entenderse Unicamente como una cuestion cultural o de
preferencias organizativas, sino que muestra la existencia de una brecha estructural
mas profunda.

Por un lado, la digitalizacion empresarial en Espafia aun no ha alcanzado la madurez
suficiente en muchos sectores, especialmente en pequefias y medianas empresas
gue enfrentan dificultades para integrar herramientas tecnol6gicas y reorganizar
procesos en clave digital.
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Por otro lado, el tipo de ocupaciones predominantes en la economia espafiola —con
un peso importante del sector servicios, la hosteleria o el comercio— limita las
posibilidades reales de implementar el teletrabajo de forma generalizada. A esto se
suma una regulacién aun en evolucién, que, si bien ha dado pasos importantes tras
la pandemia, no ofrece todavia un marco plenamente consolidado ni suficientemente
incentivador para promover esta modalidad de manera extendida.

La posicion rezagada de Espafia frente a otros paises europeos evidencia la urgencia
de aplicar politicas publicas ambiciosas, fomentar la inversion en digitalizacion y
promover estrategias de transformacion organizacional que contribuyan a cerrar esta
brecha y avanzar hacia un modelo laboral mas flexible, eficiente y en sintonia con los
estandares europeos.
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2. ;Qué es el Charter del Teletrabajo?

El Charter del Teletrabajo es un compromiso que firman con caracter voluntario las
organizaciones profesionales, independientemente de su tamafio y actividad, para
fomentar:

Conciliacion de la Vida
Personal, Familiar y
Laboral
Equilibrio entre

responsabilidades laborales y
necesidades personales

Competitividad y
Productividad
Laboral

Cultura de
Flexibilidad

Adaptacién de horarios

Aumento de la eficiencia y lugares de trabajo

y efectividad del equipo

Respeto al Medio
Ambiente
Reduccion de la huella

de carbono y mitigacion
del cambio climatico

Reduccion del trafico y
mejora de la calidad del
aire

Diversidad e Inclusion

Garantizar la igualdad de
oportunidades para todos los
empleados

El objetivo del Charter del Teletrabajo es impulsar la creacién de la primera
comunidad de aprendizaje colaborativo centrada en la flexibilidad, promoviendo
el intercambio de experiencias entre organizaciones. Esta iniciativa también aspira a
convertirse en un referente ante los poderes publicos, con el fin de fomentar
politicas que respalden y favorezcan el desarrollo del teletrabajo. Con ello, se busca
contribuir a la construccion de soluciones que fortalezcan esta modalidad laboral.
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La firma de este compromiso implica fomentar una cultura organizativa basada

en la flexibilidad. Por ello, las entidades firmantes deben cumplir con los siguientes
criterios:

Al menos un 50% de la plantilla debera desempenfar su labor mediante
teletrabajo, excluyendo aquellos puestos que, por su naturaleza, sean
incompatibles con esta modalidad.

El teletrabajo debera suponer, como minimo, un 30% de la jornada laboral,
ya sea en coOmputo diario, semanal, mensual o anual.

A dia de hoy, son méas de 130 entidades las que han firmado esta adhesion,
entidades lideres en la cultura de la flexibilidad.
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3. Objeto y entidades participantes del estudio

El presente informe se ha centrado en analizar la situacién actual del teletrabajo
en las entidades adheridas al Charter del Teletrabajo. Su obijetivo principal es
conocer con mayor profundidad en qué punto se encuentran las organizaciones
respecto a este modelo de trabajo, identificando avances, retos y buenas préacticas.

Este andlisis compartido nos permitird establecer una vision clara y realista del estado
del teletrabajo en nuestras entidades.

Asimismo, buscamos generar conocimiento Util que nos ayude a seguir impulsando,
de forma conjunta, una cultura organizacional mas flexible, eficiente y centrada en las
personas.

Entidades participantes

En el estudio han participado 65 compafias, las cuales se muestran a continuacion
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Entidades participantes por geografia

En cuanto al reparto geogréafico de las entidades participantes, es de destacar que
el 85,6% son entidades espafiolas.

Pais
Argentina ] 1
Chile ] 1
Colombia j 2
Ecuador } 1
Espafia 55
México - 1
Panama - 1
Peru - 1
Portugal ] 2

Siendo otro aspecto relevante que, del total de las 65 compafiias participantes, 22
organizaciones son multinacionales, lo que supone un el 33,8% del total.

Entidades participantes por numero de plantilla

El perfil de las entidades participantes en nuestro estudio sobre teletrabajo es
diverso en cuanto al tamafio de la plantilla, lo que aporta una vision representativa
y equilibrada del tejido empresarial adherido al Chérter del Teletrabajo.

El 22,4% de las organizaciones cuentan con entre 10 y 50 personas trabajadoras,
seguido de un 20,7% que se sitla en el rango de 501 a 1000 empleados. También es
relevante la participacion de entidades de menor tamafio, 13,8% con menos de 10
personas, y de medianas empresas, 13,8% entre 251 y 500 personas.

11
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El resto de la muestra se distribuye entre organizaciones de tamafos intermedios y
grandes, incluyendo un 5,2% con mas de 10.000 empleados.

Mas de 10.000 empleados 20.7%

9 )
501-1000 empleados 13.8% 13.8%

251-500 empleados 5.2%
Menos de 10 empleados @ ( )

Esta variedad nos va a permitir obtener una perspectiva global sobre la implantacion
y evolucién del teletrabajo en distintos contextos organizativos.

12
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4. Porcentajes de teletrabajo en las entidades
adheridas al Charter

Porcentaje medio de plantilla que teletrabaja

Como cabia esperar tratdndose de entidades adheridas al Charter, el analisis del
porcentaje de plantilla que teletrabaja en estas organizaciones revela una clara
tendencia hacia modelos con alta capacidad de flexibilidad. Prueba de ello es que, de
media, el 76 % de las plantillas de estas 65 compaiias disfruta de teletrabajo,
una cifra que quintuplica la media nacional en Espafia y triplica la media de la Union
Europea.

Espafia

D) )

Media Union Europea

( ) )

Charter del teletrabajo

¢ ) )

Un dato importante a destacar es que las entidades indican que, de media, un 20%
de sus plantillas desempefian puestos incompatibles con el teletrabajo, como pueden
ser personal de fabrica, personal sanitario, conductores/as, entre otros, lo que implica
gue el teletrabajo solo puede ofrecerse, como maximo, al 80% de su personal.

Dentro de este porcentaje, el 95% hace uso de esta medida de forma voluntaria, ya
gue se trata de una herramienta de conciliacion.

Estas cifras reflejan el compromiso, liderazgo y la firme apuesta de las entidades que
forman parte del Chérter del Teletrabajo por fomentar modelos laborales més flexibles
y adaptados a las necesidades de las personas trabajadoras.

13
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Porcentaje medio de teletrabajo

En promedio, el 54% de la jornada laboral semanal o mensual en las empresas
del Charter del Teletrabajo se realiza en modalidad de teletrabajo, lo que indica
gue méas de la mitad del tiempo laboral puede desarrollarse a distancia.

Desglosando por tramos de implantacion en las organizaciones:

e Un 40% de las entidades declara que entre el 30% y el 40% de su plantilla
trabaja en modalidad remota.

e Un 21% se sitda en la franja del 40% al 50%.

e Un 17% en el tramo del 50% al 60%.

A medida que aumenta el porcentaje de teletrabajo, disminuye la proporcion de
organizaciones que lo adoptan en esos niveles. Solo un 10% ha alcanzado el 100%
de teletrabajo, y los rangos superiores al 70% representan apenas un 12% del total.

40%
TN
N 21% 17%

% teletrabajo: ~ 30-40% 40-50%

El analisis del grafico de dispersion que relaciona el porcentaje de teletrabajadores
con el tamafio de las entidades no permite identificar una correlacién directa entre
ambas variables.

La mayoria de las organizaciones, independientemente de su tamafio, concentran su
nivel de teletrabajo en torno al 40% y 60%, observandose también valores extremos,
tanto bajos como elevados, en entidades pequefas.

En el caso de las entidades de mayor tamafio, los niveles de teletrabajo implantado
se sittan en una franja variable, sin superar el 60%, lo que refuerza la ausencia de
una relacion directa entre el volumen de plantilla y el grado de teletrabajo efectivo.

14
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5. Beneficios e inconvenientes derivados de Ila
implantacion del teletrabajo

Antes de detallar los beneficios e inconvenientes asociados al teletrabajo, es
importante destacar que el 98 % de las compaiias encuestadas manifestaron
haber obtenido beneficios tras la implantacién de este modelo laboral basado en
la flexibilidad. En contraste, solo el 26 % de las organizaciones indicaron haber
encontrado alguna dificultad o inconveniente derivado de su implementacion.

A continuacién, se presenta un desglose de los principales aspectos identificados

5.1 Beneficios percibidos del teletrabajo

El teletrabajo, cuando se implementa de forma adecuada, reporta importantes
beneficios tanto para las organizaciones como para los trabajadores. Su influencia
positiva se evidencia especialmente en el desempefio laboral y el bienestar del
personal.

Con el fin de conocer su impacto real, se consult6 a las entidades adheridas al Charter
sobre los beneficios percibidos tras su implantacion. Las respuestas permiten
identificar tanto el grado de reconocimiento de cada beneficio como el nivel de impacto
atribuido, clasificado como: nulo, muy moderado, medio, alto o muy alto.

Los 5 principales beneficios identificados

1. Satisfaccién, compromiso y bienestar del personal

o 94% de las entidades considera este beneficio como alto o muy
alto.

o Es el aspecto més valorado, lo que refleja el fuerte impacto del
teletrabajo en la experiencia del empleado.

2. Mejora de la marca empleadora

o Percibido como beneficio alto o muy alto por el 83% de las
organizaciones.

o Subraya el papel del teletrabajo en la reputacion interna y externa
de la entidad.

3. Atraccion del talento

o 79% de las respuestas se sitian en las categorias de alto y muy
alto.

o Refuerza la utilidad del teletrabajo en la estrategia de captacion de
perfiles cualificados.

16
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4. Percepcion salarial emocional
71% de las organizaciones considera este beneficio como alto o
muy alto.

o Elteletrabajo aumenta el valor percibido del empleo, sin necesidad
de incrementos salariales directos.

O

5. Impulso alatransformacion digital
o 71% destaca este aspecto como beneficio relevante.

o Elteletrabajo actia como acelerador de lainnovacion y el cambio
organizativo.

17
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Otros los beneficios analizados presentan una percepcion positiva, aunque con una
distribuciéon mas equilibrada entre las diferentes categorias de valoracion.

Impacto ambiental: el 65% de las entidades lo valora positivamente, si bien con
menor intensidad en la categoria de “muy alto”. Destaca, no obstante, por ser uno de
los beneficios menos cuestionados y con una baja tasa de respuestas nulas o NS/NC.

Reduccién del absentismo: el 54% de las entidades lo considera un beneficio alto o
muy alto, aunque un 26% lo califica como muy moderado o nulo. Esta disparidad
podria estar relacionada con la naturaleza del puesto o con el sector de actividad.

Menor rotacién de personal: el 46% de las entidades percibe un impacto alto o muy
alto, frente a un 30% que mantiene una percepcion baja. Esta diferencia puede
deberse a factores estructurales que influyen en la fidelizacion del personal.

Acceso aun pool de talento global: el 50% lo valora como beneficio alto o muy alto,
mientras que un 21% lo considera nulo. Esto sugiere que se trata de una oportunidad
aun poco aprovechada por algunas organizaciones.

Existen también beneficios cuya percepcién positiva es mas moderada o desigual, lo
qgue refleja cierta dificultad para medir su impacto directo o bien una experiencia
organizativa aln incipiente.

Reduccién de costes: muestra una percepcion fragmentada. Solo el 28% de las
entidades la considera un beneficio alto o muy alto, frente a un 28% que la sitlla como
muy moderado o nulo y un 12% que no sabe o0 no contesta. Esto indica que su impacto
econdmico directo no siempre resulta evidente o puede verse contrarrestado por otros
costes operativos asociados al teletrabajo.

Aumento de la productividad: el 41% lo identifica como un beneficio alto o muy alto.
Sin embargo, un 34% lo percibe como muy moderado o nulo y hasta un 18% no ofrece
respuesta. Esta dispersion sugiere la necesidad de desarrollar indicadores especificos
gue permitan evaluar de forma obijetiva la productividad en entornos no presenciales.

Al preguntar a las entidades por otros beneficios que se consideren relevantes como
consecuencia de la implantacién del teletrabajo las respuestas obtenidas muestran
una alta concentracién en aspectos humanos, organizativos y estratégicos.

Seguidamente se sintetizan los otros beneficios mas destacados:

e Conciliacion y bienestar: La mayoria de las entidades alude a una mejora
significativa en la conciliacion entre la vida personal y profesional. Se sefiala
una mayor capacidad de autoorganizacion del tiempo, reduccion de la carga 'y
el estrés, y una gestion més eficaz del tiempo personal-familiar.

e Climay cultura organizacional: Se menciona una mejora del clima laboral y
un impacto positivo en la satisfaccion de los empleados, reforzado por métricas
como el eNPS (Net Promoter Score), que en una de las entidades alcanz6 un
42, muy por encima de la media nacional.

19
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e Flexibilidad y transformacién del modelo laboral: El teletrabajo se
reconoce como el pilar fundamental de las politicas de bienestar laboral. Las
entidades destacan su capacidad para aportar flexibilidad y adaptabilidad,
tanto a nivel individual como organizativo.

o Eficiencia y evolucion organizativa: Algunas respuestas apuntan a una
optimizacion de los espacios de trabajo, reformulacién de procesos (como la
formacion o la comunicacién interna) y una evoluciéon hacia modelos mas
agiles e innovadores.

e Impacto en laigualdad y el talento: Se han observado efectos positivos en
la reduccion de permisos por cuidado de hijos, mayor estabilidad del talento
femenino y una mayor presencia del talento local en proyectos internacionales,
favoreciendo la diversidad y el aprendizaje colaborativo.

20
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5.2 Inconvenientes percibidos del teletrabajo

El andlisis de los resultados obtenidos permite identificar los principales desafios que
las entidades reconocen en la implantacion y consolidacion del modelo de teletrabajo.
Si bien sus beneficios estan ampliamente valorados, también se evidencian
inconvenientes que afectan a la gestion, la cultura organizativa y la operatividad del
sistema.

Entre las dimensiones analizadas, la dimensién social y cultural aparece como la
mas afectada. Se percibe una pérdida de interaccibn y cohesion que impacta
directamente en la motivacion, el sentido de pertenenciay el clima laboral.

En concreto, los dos principales inconvenientes sefialados por las entidades son:

1. Pérdida de interaccién social entre la plantilla, identificada como el
inconveniente mas importante por el 44 % de las entidades, y como medio por
un 39 %. Este elevado nivel de consenso refleja que, pese a los avances en
conectividad, el aislamiento laboral continta siendo uno de los grandes retos
del trabajo remoto.

2. Desconexiéon del equipo o pérdida del sentido de pertenencia, que es
valorada como inconveniente medio por el 33 % y como elevado por el 22 %
de las entidades.

En contraposicion, los factores que presentan una menor percepcion de
inconvenientes son los siguientes:

e Los mayores costes asociados a acuerdos con mas del 30 % de teletrabajo
(segun lo establecido en la Ley de Teletrabajo en Espafia).

e La dependencia tecnolégica, que no ha sido sefialada como una barrera
significativa por la mayoria de las entidades.
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Al preguntar a las entidades por otros inconvenientes o perjuicios que se consideren
relevantes como consecuencia de la implantacion del teletrabajo, los principales
inconvenientes sefalados por las organizaciones se agrupan en torno a los siguientes
ejes:

o Dificultades de liderazgo y gestion remota: Se evidencia una limitacién en
la capacidad del management para liderar eficazmente equipos a distancia. Se
destaca la complejidad de hacer seguimiento y mantener la cohesion operativa
sin contacto directo.

o Pérdida de cohesion e identidad corporativa: El teletrabajo ha reducido el
sentimiento de pertenencia y ha generado aislamiento en determinados
perfiles del equipo. Esto puede afectar al compromiso y la integracion cultural.

o Déficit en creatividad y espontaneidad: Varias entidades advierten sobre
una disminucion de la creatividad y la pérdida de la dimension humana del
trabajo. La falta de espacios informales o espontaneos limita la generacién de
ideas, el intercambio no planificado y la innovacién.

e Problemas en la comunicacién interna: Se han detectado carencias en la
fluidez y profundidad de la comunicacion, sobre todo en temas informales o
transversales, que tienden a perderse en entornos virtuales.

e Adaptacion y seguimiento de procesos: La transicion al modelo remoto ha
implicado ajustes lentos en algunos procesos organizativos, afectando su
continuidad o evaluacion efectiva.

23




o teleg

&%

(
i 2
N el Z:
N

Informe Charter del teletrabajo

6. ¢Esta consolidado el teletrabajo en las entidades
adheridas al Charter?

Al preguntar a las entidades adheridas al Charter si actualmente se encuentran en un
momento de reflexién, tan solo 8 entidades respondieron afirmativamente, lo que
representa un 12%. En contraste, el 88% indic6 que el modelo de teletrabajo esta
suficientemente consolidado y no se plantean revisarlo en este momento.

No <——— 85%
Modelo de teletrabajo \

consolidado

—> Si

En reflexion o andlisis

Al profundizar en las 8 entidades que conforman el 12% de organizaciones que se
encuentran en un momento de reflexion, observamos que tan solo la mitad de ellas
(es decir, un 6%) estan considerando disminuir el teletrabajo. Esta decision
responde a diversas razones, como la necesidad de fomentar una mayor interaccion
entre los equipos completos, la desconexion emocional, los retos en la atencion al
cliente y dificultades relacionadas con la coordinacion.

Por otro lado, el otro 6% también se encuentra en un proceso de reflexion, pero con
un enfoque distinto: mejorar su estructura organizativa o reforzar el liderazgo en
entornos remotos, con el objetivo de optimizar su funcionamiento sin
necesariamente reducir el trabajo a distancia.
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7. Conclusiones

A continuacion, se reflejan las principales conclusiones del informe sobre entidades
del Charter del Teletrabajo:

1. Las entidades adheridas al Charter del Teletrabajo, con un 76% de su
plantilla en modalidad de teletrabajo, triplican la media de la Unidn
Europea (24,1%) y quintuplican la media nacional en Espafia (14,4%).

2. Estas entidades ofrecen, de media, un 54% de la jornada laboral en
modalidad de teletrabajo, lo que equivale a mas de la mitad de la jornada.

3. EI98% de las entidades adheridas afirma que esta cultura genera beneficios
para la compafia.

4. Los beneficios identificados del teletrabajo son multiples y de gran
relevancia. Entre los mas destacados se encuentran:

o Satisfaccion, compromiso y bienestar del personal
o Mejora de la marca empleadora

o Atraccién del talento

o Percepcién de mejora en el salario emocional

o Impulso a la transformacion digital

5. Solo el 26% de las entidades ha sefialado haber experimentado
inconvenientes derivados del teletrabajo, calificandolos como de nivel medio
0 moderado.

6. Entre los inconvenientes mas mencionados destacan:
o Pérdida de interaccién social entre la plantilla
o Desconexién del equipo o pérdida del sentido de pertenencia

7. Tan solo un 6% de las entidades participantes se encuentra actualmente en
un proceso de reflexion sobre esta materia, con el objetivo de valorar una
posible disminucion del porcentaje de teletrabajo.

8. En contraposicion el 94% no se plantea reducir o disminuir el porcentaje
de teletrabajo.
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Como muestra de todo lo anterior, se puede afirmar que las entidades del
Charter del Teletrabajo son, sin duda, compainiias lideres en la cultura de
la flexibilidad, pudiendo servir como ejemplo para muchas otras empresas a
nivel mundial que deseen seguir sus pasos.

De igual forma, tras el andlisis de los beneficios e inconvenientes
percibidos del teletrabajo, se concluye de manera rotunda que apostar por
esta cultura genera muchos mas beneficios que desventajas. Por ello,
animamos a sumarse a este movimiento en favor de la conciliacion de la vida
personal, laboral y familiar, asi como de la responsabilidad social, la
diversidad, la inclusién y la productividad.
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