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Fundacion
Masfamilia

Fundacion Masfamilia es una organizacién privada, independiente, sin
animo de lucro y de caracter benéfico, creada y dirigida para aportar
soluciones innovadoras y altamente profesionales para la
proteccioén y apoyo de la familia, y especialmente de aquellas con
dependencias en su seno (menores, mayores, personas con
discapacidad, etc.).

La Fundacién surge con el fin prioritario de desarrollar acciones que,
desde los diversos ambitos de la vida —econémico, educativo, laboral,
etc.-, supongan una mejora de la calidad de vida de las personas.

nuestro entidad de caracter benéfico

Fundacion Masfamilia esta clasificada e

com prom ISO inscrita en el registro de Fundaciones con el

numero 677 y clasificada como fundacion

privada, independiente, sin animo de lucro y
de caracter de Asistencia Social por O.M.
TAS/1464/2003 de 10 de abril de 2003.
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nuestra razon de ser

Entendemos que una sociedad mejor sera aquella en la que existan mayores cuotas
de respeto, justicia, igualdad y responsabilidad hacia el ser humano, sus valores y
entornos esenciales.

nuestra mision

Desarrollar acciones que, desde los diversos ambitos de la vida supongan una mayor
proteccion y una mejora de la calidad de vida y bienestar de las personas.

nuestra vision

el referente en materia de gestion de la conciliacion, con objetivos, estrategias y
herramientas innovadoras y altamente profesionales para el equilibrio de:

persona - familia - empresa - sociedad

nuestros valores

1. Integridad y Honestidad

2. Equilibrio entre nuestras
actuaciones y decisiones

3. Innovacion y voluntad de

futuro aprendizaje
4. Optimismo

. Responsabilidad
. Coherencia entre lo preconizado
y lo realizado '
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nuestro 7
equipo

El dia a dia de la Fundaciéon Masfamilia se sustenta en
el trabajo constante y eficaz del grupo de personas que
forman nuestro equipo de trabajo. Al frente, Rafael
Fuertes como director general y Roberto Martinez como
lider de la iniciativa efr, dirigen un equipo de
profesionales altamente cualificados:

Rafael Fuertes
director general
rfuertes@masfamilia.org

Roberto Martinez
director efr
rmartinez@masfamilia.org

Elena Charro Laura Sanchez Beatriz Gonzalez Cristina Guijarro
identidad corporativa / administracion improving / eres efr inspiring inspiring/administracion
echarro@masfamilia.org Isanchez@masfamilia.org bgonzalez@masfamilia.org cguijarro@masfamilia.org

Milena Zarate Cristina Hernan Diana Cifuentes Nerea Urena
operaciones LatAm campus efr comunicacion LatAm comunicacion
mzarate@masfamilia.org chernan@masfamilia.org dcifuentes@masfamilia.org nurena@masfamilia.org
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n0S apoyan

7

Memoria 2022

Con el animo de que nuestros proyectos sean plurales y solventes, desde nuestros inicios hemos
seguido la politica de aunar esfuerzos, por lo que se ha puesto en marcha un networking de
entidades colaboradoras. En el mismo, tienen cabida organizaciones de todo tipo, publicas y
privadas, que desean contribuir con su trabajo y experiencia a los objetivos de favorecer la calidad
de vida de las personas y sus familias, y por ende la mejora del entorno social.

Estas organizaciones se relacionan con la Fundacion en base a las siguientes categorias:

onato

e el gobierno de la Fundacion,

Comision Ejecutiva.

criptores efr

ades profesionales que colaboran
ctivamente en el disefio, implantacion y
evaluacion del Modelo de gestion efr.
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orking creado con el objetivo de
ercambiar experiencias y aprovechar
las sinergias existentes.

dades efr

vés de su compromiso con el
roceso y la certificacién efr, contribuyen
a extender los valores y la cultura efr en
Sus organizaciones, en la sociedad y en
los mercados.
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tronato

El patronato ejerce el gobierno de la Fundacion Masfamilia a través
de las herramientas disefiadas para ello, y recogidas en las
escrituras, estatutos y otros documentos. El patronato se convoca y
reune de forma ordinaria dos veces al aio coincidiendo dos grandes
hitos como son la aprobacion de las cuentas anuales y de los
resultados del ejercicio, y del presupuesto y la planificacién
estratégica del proximo ejercicio.

)

gobierno corporativo patronos fisicos

D. Pablo Olabarri D. Pablo Olabarri
Presidente D. Antonio Trueba

D. Antonio Trueba D2. Eva Holgado Pascual
Presidente de Honor D. Manuel De Cominges

D. Benigno Blanco
D. José Luis Requero
D. Carlos Arbesu

D.? Eva Holgado Pascual
Vicepresidenta

D. Rafael Fuertes D. Jests Casado Navarro-Rubio
Director General D2 Nerea Torres

D. José Luis Rodriguez D2. Rosa Allegue

Secretario

patronos juridicos
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Fundacion Masfamilia ha puesto en marcha un networking de
entidades colaboradoras con el objetivo de intercambiar experiencias
y provechar las sinergias existentes.

7

entidades privadas

Entidades de todo sz @ - .
tipo, con o sin AR Aedlpe < AmChamSpain  BICG | 5w, EXCELENCIA

Asoclacién Expadels de Dirsccifn EN GESTION
., . ACR'P ¥ Desarrollo de Personas

animo de lucro que

deseen contribuir

con su trabajo a dircom EJE&CON Mﬁ A

los objetivos de la

Fundacion. . (-
e sincres spansf “tatum

Impraving People & Sales

&BJETIVO
IGUALDAD

L] f YNIVERSITAT ®Infamilia

Instituto Municipal de la Familia

medios de comunicaciéon

Algunos medios de
comunicacién, muy

vinculados al mundo de los CORRESPONSABLES QWolters T f :gggnsos
Recursos Humanos y la Fundacién HUMANOS
Responsabilidad Social

Corporativa, apoyan a

Fundacion Masfamilia @RH .

para la difusién de nuestras Capltal Humano

iniciativas. Observatorio de Recursos Humanos
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escriptores

Con la designacién genérica de prescriptores, Fundacion
Masfamilia reconoce a aquellas entidades profesionales de prestigio
que colaboran activamente en el disefio, implantacion y evaluacién
del Modelo efr .

Existen 2 tipos generales de prescriptores:

entidades de consultoria

[e] < =
Se engloban en este Vlemarter Prg-?gﬂ'.'a equilia 18 UHYFacime imp
epigrafe todas aquellas
que prestan servicios de =4 amimyca @ errecse ,:‘.!E mypedple . Prosei

formacion, asesoria y

auditoria interna, en las N i %
distintas fases del modelo c XZ axis & Comfandi DpAi,C aSQS LILA

. T L CORPORATE B gt A
(diagndstico, disefio,

evaluacion interna, etc) P 2/ arc @,ualit
?cm-cumam Noeus Iso ’h]-jumiaémﬁﬁ ,.“;E‘?J:iof p ROX | M A c 99_93
: BEYOND grupe :
oJF NorQuality SO méjoracontinua

entidades de evaluacién y certificacion

Bajo esta clasificacion, se ”
engloban exclusivamente a A!,Qb AENOR agcer” '-’
aquellas entidades SEEs
independientes cMD

habitualmente denominadas . .

como terceras partes de un ; DNV-Si @eduqatla [

proceso de certificacion o
de evaluacion de la

conformidad. (@) icontec Imsco _SGS_Inte:'racml‘al
=~ A e
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El proceso de definicion del modelo efr, que comenz6 de forma

experimental a principios del afio 2005, vio culminado su desarrollo a
finales de ese mismo afo con la certificacién de su primera empresa
efr. Hasta la fecha se han certificado mas de 959 entidades en mas

de 20 paises.

entidades efr norma 1000-1 (Espana)

Asegurador Tecnologia Energia Farmaceilitico Alimentacién
5% cepsA
i i sacyr Fwor | 7 ==
g | boerkincec |l | S5 . = & congum
-c Sooeud de Sepuos
S PHILIPS e
o Grupo BBVA MERCK SHARP& DOHME MAHOU
= P DKV - SANMIGUEL G »
ugg!n 21M BiLaAD
o Reale @« -
o» ‘K ....... £ nsavaue ‘%
Lf) . s:mmmnmlm g
3 : i Astrazenecs®
sy SEGUROS m = hc energia
~$ @as s Damm @ Wolters Kluwer
£ | Tercersector  Automocién | Educacién
2 5 F/\N -
Iniversita CAPSA FOOD
g Naturgy C @ i,
7] ") ILUNION Pr——
g A% o eire Fundacié @ | Ml EDELVIVES
c T ON&E“ PAGO DE CARRAOVE]JAS ATREVIA
® KIA m‘l’ons FINCAY EODEGA
o finea dirscta b‘i‘ -
7)) MAPFRE ! }
g A“Ia“z @ Om i : gestion ei
> E g%ﬁfn Delaviuda
2 h ~E- iberCaja dianovaic .-
<( R RENAULT B ' |
= . - i ourme ]
& Santander 4 cajasiete s Cruz Roja S SRE R
Pueden consultar el resto de entidades efr en https://www.masfamilia.org/entidades-efr/
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entidades efr — Latinoamérica

idades efr

o @@ Cormpensar .E.Telefénica CESA COBENSA :;ifé-i
L [ty i

indra  ess WES. O . L Queoun (ot
E mmﬂ [@) icontec E!L'dsﬂ # SE% m?% : ‘mim t [_:I_i_llli_ca“l".?e_qtenfr_in
comiand BT TS Guorenis (@) Ao

e © e D ose. O me s
SaludTotal. W |n:m'_'i'_é_”._m- ) Los Nogaes @ rrzvisora B Eg‘l'mion L‘;_
& iosemas yanowsy {-:9) mederi S, o bi& &) ﬁ ?
B o wed | Qmmas  emmwm— SECYF e o lur# 2,

. w .._“ﬁﬁ;_.__ ST
entidades efr — Portugal
oo
& Santander Totta  Baxter de XZ ﬁ&ggggm“

FIDELIDADE : D ¥\ NIPPON
ASSISTANCE o Q'Q_rkjrﬂo,. AVPEml'_LELDA ‘;_ GASES

Algunas de nuestras mas de 959 entidades efr

.’. L::
i e CESCEQ@ o
Lo« Brisa (;-:-fcédﬁ ") BONDALTI  GRACE
i Bristol Myers Squibb™ TERRAs:  [T,POWERON l I ] Q
C I Y qui SONHOS ™ SISTEMAS DE INFORMAGAO, LDA JOSE DE MELLO

® ndados »Patrocinio E3BPI  Ecuf
»
’
EBE Y- omer  sovena

Pueden consultar el resto de entidades efr en https://www.masfamilia.org/entidades-efr/
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iniciativa efr

qué es la iniciativa efr

La iniciativa efr es un movimiento internacional, con presencia en mas de 20
paises, que surge como respuesta a una nueva cultura sociolaboral basada en la
flexibilidad, el respeto y el compromiso mutuos.

Cuenta con un modelo de gestion en conciliacién, Unico en el mundo, que
aporta una metodologia sencilla y eficaz para aquellas organizaciones que, como
parte de su responsabilidad social empresarial, quieren avanzar en materia de
responsabilidad y respeto a la conciliacidn de la vida familiar y laboral, al apoyo
en la igualdad de oportunidades y a la inclusion de los mas desfavorecidos.

Esta metodologia toma como base la
legislacidn vigente y vinculante de
forma que las empresas efr realizan
una autorregulacion voluntaria en la
materia. Se trata de un modelo de
gestion de tercera parte, basado en
la mejora continua y la excelencia.

* * * * * * * * * * * * * *
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efr

Las organizaciones pueden utilizar este modelo para mejorar su gestion y resultados fuera
cual fuere el estado inicial y la situacion de partida. No obstante, para obtener la certificacion efr
posterior deberan observar y poder demostrar mediante evidencias, los requisitos cualitativos y
cuantitativos marcados por la fundacion en las normas efr y a través de una verificacion de
tercera parte.

Cabe destacar que la iniciativa efr ha sido reconocida como ‘Good practice’ en 2020
como dentro del programa Interreg Europe por impulsar politicas de gestion de la
conciliacion dentro de las empresas considerando las necesidades de los empleados.

Ademas, en 2012 también fue reconocida como ‘Good practice’ por la ONU, tras la
celebracion de una reunidon de expertos en junio de ese ano en Bruselas.

Las empresas efr se han implicado en un proceso para mejorar las condiciones de vida de
olaboradores, a través de politicas de flexibilizaciéon horaria y espacial, con posibilidad de
aptar la jornada a las necesidades familiares, estabilidad en el empleo, apoyo a la familia e
integracion laboral de los colectivos mas desfavorecidos.
Todas ellas, politicas sustentadas en un liderazgo y estilo de direccion comprometido.

efr en el mundo

La iniciativa efr es un modelo de gestion unico en el mundo que ha traspasado fronteras y ya
esta desarrollado en compainias y entidades de mas de 20 paises.
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estro consejo asesor
ernacional

Colombia Perv Argentina Chile

D. Jorge Julian D. César Caceres D. Rodolfo de Felipe D@ Amparo
Osorio Gomez Director del Centro de Presidente LIDE Artentia- Carmona
Rector Empresas Familiares Grupo de Lideres Empresaria, director de

Universidad de Piura empresariales

%&stros modelos

efr efr efr

i st

Universidad CES-Medellin BC&B, director de mujeres
en Instituto de empresas

familair en Chile

Cartnicats on concmactin

decuments normative
efr | 3000-1 edicién 2

mastamilia
modelo efr 1000 modelo efr 2000 modelo efr 3000

empresa y economia social administraciones publicas educacion
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efr

la conciliacion en el ambito RSE y desarrollo
sostenible

Todas las iniciativas de prestigio en el ambito de |la RSE y el Desarrollo Sostenible, incorporan aspectos
laborales y de calidad laboral como parte inherente. Mencion especifica requieren las iniciativas como
Global Reporting Initiative, ISO 26000, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), normas SR10,

SGE21, la Guia de la OCDE para multinacionales, modelo en el ambito de la inversiéon (metodologias

RobecoSAM, MSCI o VIGEO).

Especialmente destacable es la consideracion que ISO 2600 realiza al respecto de la conciliacion. Dicha
norma internacional incluye la conciliacion en el apartado 6.4 ‘Practicas laborales’ y, mas concretamente,
en su apartado 6.4.4.2 donde se cita hasta en cuatro ocasiones.

0, destacar los ODS promulgados por Naciones Unidas que incorpora la conciliacion y su
gestion en los objetivos:

S 3: Salud y Bienestar. A través de la reduccién de los riesgos psicosociales a través de la
salud de los colaboradores.

« ODS 5: Igualdad de Género. Como parte de las politicas de igualdad de oportunidades y en
particular a la reduccidon de fendmenos de desigualdad.

« ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econédmico. Como parte de las politicas y medidas para
mejorar la calidad laboral y en particular, para la reduccion de la brecha salarial entre hombres
y mujeres.
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otras / efr
actividades de observatorio
dacion
amilia observatorio efr

El observatorio efr es un 6rgano para el analisis y
la investigacion en materia de conciliacién de la vida
familiar y laboral. ElI Observatorio efr esta formado
por Fundacion Masfamilia, la entidad de consultoria
y formaciéon Tatum y la compafiia de investigacion de
mercados Analisis e Investigacion.

Su objetivo principal es comparar indicadores socio-laborales, tales como; el clima
laboral, la rotacion, el absentismo, el compromiso, la atraccién de talento, etc, entre
empresas certificadas efr en conciliacion e igualdad y otras entidades que no lo estan.
Se pretende extraer conclusiones y proyecciones en términos de rentabilidad y
competitividad, y asi poder demostrar las relaciones causa-efecto que tienen las politicas
de conciliacién e igualdad sobre estos indicadores.

Hemos elaborado estudios acerca de los siguientes temas: compromiso, absentismo,
liderazgo, conciliacién e infancia.

Para descargar estudios:

https://www.masfamilia.org/observatorio-efr/

efr L4 =L i,
ot 1o dala conci
e ———— Impacto de la conciliacion I
de la vida familiar y laboral sobre E,'|. COMpromiso 3
&l bienestar da la infancia en el siglo xx1 se escribe
Impacto de on enticn de dneccdn n L mplantaciin
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#conciliacion

otras 7
actividades de

[ I 2
dCICIOh Fundaciéon Masfamilia ha elaborado,

. . . y4
junto a CEPSA, el Barémetro de la
amllla conciliacion. Indice efr.

barémetro efr

A través de este Barometro de la conciliacion
hemos obtenido el indice efr que se trata del primer
dato global del estado de la conciliacién de la
vida personal, familiar y laboral en Espana.

Se trata de una herramienta de medicion global de la conciliacién que ofrece, a
través de analisis de los indicadores y comparando los resultados en funcién de su
evolucion en el tiempo, la informacion sobre los cambios producidos y tendencias en el
ambito social y empresarial en materia de conciliacion laboral y personal.

Para descargar barometro: hitps://www.masfamilia.org/barometro-efr/

oo, 3= CEPSRH

| PERCEPCIONCIUDADANA |

La percepcion de la ciudadania
respecto a la evolucidn del estado
de la conciliacion en Espaiia durante
el periodo 2015 — 2017, es

edicidn, y lo hace en mayor
intensidad que en la anterior
(2008 — 2015).

La opinion de la ciudadania sitda a
este indicador con un descenso
superioral 20% desde el inicio

(23,2%).

En cuanto al diferencial del caso
espanol con respecto al resto de
paises de la Unidn Europea, las
conclusiones son las mismas
conduciendo a un empeoramiento
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otras
actividades de
UnddCién Fundacion Masfamilia ha desarrollado
° sfamilia un programa formativo dirigido a

transmitir su conocimiento y experiencia,
asi como a sensibilizar, impulsar y
promover la gestidén de la conciliacion a
través del Modelo efr.

campus efr

Nuestro catdlogo formativo

Gestion de la IExcelencia en IExperto en efr training:
conciliacion gestion de la gestion de la seminiarios de
para managers conciliacion conciliacion nsibilizacion
efr n company

efr talks: surso online surso experto Curso
conferencias para la en trabajo liderazgo efr
para cllrectl\ms, f - . l fl .' I
" - Y E) )
kick off, ormacion de exible
convenciones, colaboradores

etc y managers

10-15 hrs 22,5 hrs

191

empresas

Manager 54% efr
Excelencia 46% no efr

Monograficos
Basico sensibilizacién
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eventos efr

Jornadas Inspiring efr
Eventos de corte disruptivo e innovador que tratan temas de tendencia y su relacion con la conciliacion
personal, laboral y familiar con el objetivo de sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de esta materia.

Desayunos efr
Eventos de presentacion de nuestro modelo de gestion efr.

Foros efr
Reuniones periddicas con las entidades efr ya certificadas en el modelo efr en los que se fomenta la relacion
entre las mismas y ademas, se tratan los mas diversos temas de interés para la mejora continua.

Webinars para pymes y micros
Con la intencion de acompanar a este tipo de empresas en el camino de la conciliacién, desde Masfamilia
organizamos webinars tematicos los ultimos viernes de cada mes para ayudar a las micros y pymes efr.

Teamworks

Grupos de trabajo para compartir buenas practicas y profundizar en diferentes tematicas relacionadas con la
conciliacion. El objetivo es profundizar y avanzar en los diferentes campos que son causal/efecto de la
conciliacion y compartir experiencias para conocer como otras compafias gestionan ese aspecto.

Otras Jornadas y congresos

Somos ponentes de las jornadas y congresos mas relevantes del mundo entre los que destacan el Forum de
Organizaciones Saludables (FORSA), EUSKALIT u otros organizados por entidades como AEDIPE o AEDRH

Premios y comités de trabajo
Somos parte del jurado de innumerables premios y comités de trabajo asociados a RRHH y RSE.
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efr en
datos

Entidades con el certificado efr: / /7 (81 %)
Empleados beneficiados con la certificacion efr: 1.082.146

Distribucion por tamafio entidades educativas

4%
microentidades
28%

entidades grandes
34%

entidades medi
pymes
34%
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efr en
datos

Internacional

’70

Entidades con el certificado efr: 182 (1 ) %)
Empleados beneficiados con la certificacion efr177.422

Distribucién por tamafio Distribucidon por paises
entidades educativas Ecuador Otros
microentidades 3% 3% 8%
29%

Panama \\
2%

idades grandes

entidades medianas y 58%

pymes
10%

Portug
19 %
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indicadores efr

Las entidades efr miden sus resultados con hasta 50 indicadores, mostrando datos
favorables como los que se presentan a continuacion:

e Diferencial

espanol

Estabilidad en el empleo

(contratacion indefinida) 2046 739 A 2249%

570

16 cias < 1% 1440 A 60.4°%

Brecha salarial

Mujeres directivas 2440 26.0 V ex%
Mujeres consejeras 2710 225 A 22,7%
Presencia femenina 456 439 A 3.9%

Resultados de clima laboral 80.4%
Resultados satisfaccion medidas de conciliaciéon 855%

Datos obtenidos de entidades efr con categoria A, A+ y B+. Afos 2015, 2016 y 2017
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comunicacion

visitas web

52265

http:// %www.masfamilia.org

nuevos

1.049

seguidores

10.631

» @

4554 3799 1295 983

seguidores seguidores seguidores seguidores

@fundacionmasfamilia @masfamilia_efr fmasfamilia @masfamilia_efr
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premios y
reconocimientos

Fundacion Masfamilia, en base a la actividad que realiza y a su contribucion social, cuenta con los
siguientes reconocimientos:

¢

7

‘Good Practice’ ONU por sus “buenas practicas en favor de

la conciliacion de la vida laboral y familiar” a través de la

iniciativa efr. Junio de 2012 (Bruselas) y organizada por las ‘Good Practice’ por el programa Interreg

Naciones Unidas, por la International Federation for Familly Europe por impulsar politicas de gestién de la

Development (FFD), por ‘the DOHA International Institute for conciliacién dentro de las empresas considerando
Family Studies’ y bajo el auspicio del European Union Commitee las necesidades de los empleados.

of the Regions

@ ‘COFACE’ La Iniciativa efr ha sido @ Dictamen SOC/399 del Consejo Econdmico y Social Europeo de la Unidn
reconocida por COFACE, Confederacion de Europea, sobre el papel de la politica familiar en el cambio demografico:
Organizaciones Familiares de la Union compartir las mejores practicas entre los Estados miembros, donde se recoge
Europea, como un ejemplo de buena practica el certificado efr como uno de los factores clave para el éxito de las
en materia de conciliacion laboral y familiar. politicas familiares.
Cruz de Oro de la Solidaridad Civil Modelo de Gestién mas reputado y con

por el Ministerio de Sanidad mayor grado de utilidad actual y futura
Servicios Sociales e Igualdad en de acuerdo al Estudio Capital Humano,
2016. Espaﬁa 2014.

Comparecencias ante el Congreso de los
Diputados de Esparia y la Asamblea de la

Miembros del Comité de Comunidad de Madrid.
Normalizacién 165 Etica y RSE Comité El Gobierno de Espafia forma parte de nuestro
Espejo de ISO 26000, en AENOR - patronato desde nuestros inicios.
Espana.

@ Audiencia de la Casa Real de
Espana. (Princesa de Asturias,
D? Letizia Ortiz).
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