o CLUB fundacion
EXCELENCIA 7 g
EN GESTION masfamilia

www.masfamilia.org

Guia practica sobre Excelencia en
gestion y Conciliacion

Septiembre 2018

Y

Este documento analiza dos objetivos fundamentales
de las organizaciones: la Excelencia en gestién y la
Conciliacion, facilitando a los responsables de estas
areas su gestion e integracion

www.clubexcelencia.org



CLUB EXCELENCIA EN GESTION

SOMOS una asociacion empresarial, fundada en Espafia en 1991, cuya MISION es facilitar a las organizaciones
la mejora de su gestién, contribuyendo a su éxito a lo largo del tiempo. Ofrecemos, a nuestros socios, y a la
sociedad en general, la oportunidad de mejorar la gestion y resultados de su organizacién, conectar con otros
profesionales y ampliar su red de contactos, dar visibilidad a su organizacién y ser reconocido por sus logros y
excelentes resultados. El Club Excelencia en Gestion es el Unico representante oficial en Espafia de la EFQM
desde 1994 y se encuentra integrado por mas de 230 socios de los mas diversos sectores y tamafios, que en la
actualidad representan el 20% del PIB y el 25% del IBEX35.

NUESTRA VISION es conseguir que nuestros socios se conviertan en referentes por su gestion excelente

NUESTROS VALORES:

Nos apasiona la Excelencia en gestion

Damos valor a lo que se hace bien

Somos referentes y marcamos tendencia

Formamos una familia diversa

Acompafiamos a los que quieren gestionarse mejor
Compartimos conocimientos, experiencias y emociones

Esta obra esta sujeta a la licencia
ReconocimientoNoComercial-SinObra-Derivada 4.0
Internacional de Creative Commons
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1 Introduccidén

¢,Cuales han sido las motivaciones para la elaboracion de esta Guia practica?

¢, Como podemos integrar la Excelencia en gestion y la Conciliacion?

Desde sus inicios, el Club Excelencia
en Gestion tuvo un especial interés en
que su equipo dispusiera de una
adecuada conciliacion, por lo que
empezé a desarrollar acciones que
tenian como objetivo una mejor
proteccion y mejora de la calidad de vida
y bienestar de la familia. A inicios de
2012 se realizaron los primeros pasos
para formalizar su certificacion en
“conciliacién” a través del Modelo efr
1000 de Fundacién Masfamilia,
Certificado que hoy en dia se mantiene.

A partir de este momento, la relacion
entre ambas organizaciones se ha ido
incrementando, buscando en todo
momento sinergias entre dos conceptos
fundamentales para la sostenibilidad de
una organizacién: Excelencia en
gestién y Conciliacion.

Hace unos meses empezamos a
trabajar conjuntamente para preparar
una jornada que facilitara a las
organizaciones la integracion entre
ambos conceptos, a través de la
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implantacién de los modelos EFQM y
efr.

Las organizaciones son conscientes de
gue el escenario al que nos enfrentamos
actualmente es de cambio permanente,
y las organizaciones, de cualquier sector
y dimensién, con niveles de madurez
muy diversos, muestran un interés
creciente por la Conciliacion y su
gestion.

El Modelo EFQM ha considerado, desde
su concepcidn, la conciliacion como un
elemento clave para conseguir la
excelencia en la gestion de las
personas. Pero hoy las organizaciones
y, también, las personas empleadas dan
una importancia cada vez mayor a la
Conciliacion personal y familiar con el
trabajo. Y esta demanda de conciliacién
es hoy un elemento, casi imprescindible,
para los “millennials” en su busqueda de
trabajo o en sus nuevos objetivos
laborales.

Por otra parte, la gestion de la
Conciliacion en el ambito del Modelo efr
1000, se orienta a través de una serie de


http://www.clubexcelencia.org/
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premisas fundamentales coincidentes
con la cultura EFQM, como son la
mejora continua, el liderazgo, la
orientacion a resultados etc.

Tras un trabajo inicial de revision
documental, qued6 de manifiesto la
demanda de jornadas que presentaran
casos practicos de dicha integraciény, a
la vez, disponer de un documento que
ayudara a las organizaciones a la
gestion de la Conciliacion, dentro del
marco del Modelo EFQM de
Excelencia.

Y en ello se centraron los esfuerzos de
los miembros de ambas organizaciones.
Esta guia practica tiene como base
diferentes aportaciones que trababan el
tema, que se han reunido en un Unico
documento y se han complementado.

Esta “herramienta-guia” que tenemos
en nuestras manos nace con la voluntad
de ayudar a los profesionales que
trabajan a la par en los ambitos de la
Excelenciay la Conciliacién.

El documento vincula el Modelo EFQM,
como el modelo mas consolidado de
Excelencia en gestion, y el Modelo efr,
de forma sencilla, entendible, voluntaria
y no normativa, teniendo en cuenta que
habra diferentes niveles de madurez y
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sectores de actividad con necesidades
diversas. No se pretende adaptar los
lenguajes de los dos modelos, se opta
por afrontarlo desde las respectivas
Opticas, en un marco general de
conciliacion, para facilitar una doble
lectura, sea cual sea el punto de partida.

Esta guia ha sido desarrollada sobre la
base de la relevancia de la gestion
orientada a resultados en las
organizaciones modernas,
considerando que son muchas las
iniciativas, que como los modelos EFQM
y efr, coexisten simultdneamente,
pudiendo en ocasiones hacer muy
compleja su integracibn en una
organizacion concreta, maxime cuando
se trata de aplicar criterios de eficiencia
y responsabilidad.

Esperamos que esta Guia practica sea
de ayuda para todos los que creen que
la gestion excelente y la conciliacion son
disciplinas simbidticas y que ambas
enriguecen la actividad de las
organizaciones.

Ignacio Babé
Secretario General / CEO del Club
Excelencia en Gestion

Roberto Martinez
Director de la Fundacion Masfamilia

efr
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Equipo de Trabajo

La Guia practica ha sido elaborada por un equipo de trabajo en el que han

colaborado las siguientes personas:

Ignacio Babé
Secretario General / CEO - CLUB
EXCELENCIA EN GESTION

Susana Fabregas
Directora Desarrollo de Servicios - CLUB
EXCELENCIA EN GESTION

Alfredo Millan
Director Servicios - CLUB EXCELENCIA EN
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Nayra Montesinos
Responsable Eventos - CLUB EXCELENCIA
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Coordinadora Administracion — FUNDACION
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2 Las Claves del Modelo EFQM de Excelencia

¢, Cudles son los fundamentos del Modelo EFQM de Excelencia?

Las claves de la necesidad de un modelo, sus componentes, su ldgica,

utilizacién en el mundo y beneficios.

El Modelo EFQM de Excelencia nace
en 1992 bajo el liderazgo e impulso de
la European Foundation for Quality
Management (EFQM) y de la mano de
un equipo de expertos de la industria y
la academia. Es un marco holistico
aplicable a cualquier organizacion,
independientemente de su tamafio o
sector. Actualmente utilizan este marco
de gestion global mas de 50.000
organizaciones en todo el mundo.

Desde 1994, EFQM cuenta en Espafa
con el Club Excelencia en Gestion,
como su Unico representante oficial,
para promover y facilitar la difusion y
aplicacion del Modelo EFQM.

A lo largo de estos mas de 20 afios se
ha actualizado al objeto de mantener su
objetivo inicial: ayudar a las
organizaciones aimpulsar su mejora,
acompafidndolas para alcanzar vy
mantener niveles excepcionales de
rendimientos que satisfagan o superen
las expectativas de todos sus grupos de
interés.

El Modelo EFQM de Excelencia se basa
en un conjunto de valores europeos,
expresados por primera vez en el
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Convenio Europeo para la Proteccion de
los Derechos Humanos y las Libertades
Fundamentales (1953) y la Carta Social
Europea (revisada el 1996). También se
refiere explicita o implicitamente a los
diez principios del Pacto Mundial de la
ONU (2000).

Ofrece una herramienta integral,
practica y no prescriptiva, que ayuda
a las organizaciones a conocerse mejor
a si mismas, a realizar un analisis
objetivo, riguroso y estructurado de su
funcionamiento y, en consecuencia,
a mejorar su gestion.

El fundamento de la filosofia EFQM es
que lo que no se mide, no se puede
mejorar. Para mejorar la competitividad
de una organizacion, es necesario saber
dénde esta y, a partir de ahi, identificar
los cambios y las acciones necesarias
para avanzar en el camino hacia la
excelencia en la gestion.

Con esta filosofia de mediciéon, las
organizaciones logran identificar un
conjunto de puntos fuertes, para poder
potenciarlos, y areas de mejora,
representando nuevas oportunidades,
pudiendo definir objetivos, prioridades y
tomar decisiones fundamentadas.


http://www.clubexcelencia.org/
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ESTRUCTURA Y ENFOQUE El Modelo EFQM que permite
) } comprender las relaciones causa-efecto
El Modelo EFQM de Excelencia esta que existen entre lo que la organizacion

integrado por tres componentes: hace (gestion) y lo que consigue

] (resultados).
Los Valores de la Excelenciaque

describen los cimientos esenciales para Y el Esquema REDER que proporciona
alcanzar una excelencia sostenida en el una herramienta de medicién para
tiempo. analizar el rendimiento y medir la

) madurez de la gestion de una
Dentro de este conjunto de Valores, organizacion.

existe un valor principal que relaciona el
modelo de excelencia EFQM con el
ambito de sostenibilidad y es el valor
asociado a “Crear un futuro sostenible’.

@ _Aiadir valor para los clientes

Gestionar con agilidad ®

Liderar con vision, inspiracion e integridad '@
DEFQM 2012

entes Facilitadores Resultados

Procesos Resultados Resultados
Productos y en las Clave
Servicios Personas

Resultados
en los
Clientes

Alianzas y Resultados
Recursos enla

Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion

Guia prdctica Excelencia en gestion y Conciliacion 8
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AMBITO DE APLICACION

El Modelo EFQM es aplicable a
organizaciones de cualquier tamafio y
de todos los sectores. Aunque para el
ambito de la Sanidad y el de la
Educacion, se han elaborado
interpretaciones especificas del Modelo.

Las organizaciones pueden optar por
hacer una Autoevaluacién o por ir un
paso mas alla y realizar una Evaluacion
externa para obtener un Sello de
Excelencia EFQM en el nivel que
corresponda. El Sello EFQM consta de
4 niveles, segun el nivel de madurez de
la gestién de la organizacion:

COMPROMISO = . il o
N EXCELENCIA EXCELENCI/
gcenciA BRam Bicar

e Fortalece la imagen de Ia
organizacion.

o El proceso de evaluacion te permite
conocer el estado de la gestion de la
organizacién 'y aprovechar las
oportunidades de mejora.

e Aumenta la satisfaccion de los
empleados que sienten un mayor
orgullo de pertenencia.

Guia prdctica Excelencia en gestion y Conciliacion
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e Sitla a la organizacion en una
posicion de ventaja frente a los
competidores.

e Consolida claramente la confianza
de los clientes.

e Contribuye a aumentar la demanda
de los productos y servicios.

¢POR QUE ELEGIR EL MODELO
EFQM?

Las organizaciones necesitan un
modelo de gestidn para hacer frente a la
gran complejidad del entorno actual. El
Modelo EFQM ofrece ese marco de
trabajo que facilita a la organizacién el
andlisis de su gestion y la puesta en
marcha de acciones para poder
anticiparse a los cambios del entorno
local y global, ayudando a:

e Identificar  puntos fuertes vy
oportunidades de mejora mediante
una labor de equipo que ayuda a
ampliar puntos de vista y favorece
una cultura de participacion.

o Establecer un nivel de excelencia
en gestion (puntuacién) en cada
uno de los aspectos clave.

o [Establecer las prioridades sobre
las que actuar.


http://www.agoraceg.org/banco-conocimiento/guia-de-interpretacion-para-el-sector-sanitario
http://www.agoraceg.org/banco-conocimiento/guia-de-interpretacion-del-modelo-efqm-para-el-sector-educativo
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3 Las Claves del Modelo efr

¢,Cuales son los fundamentos del Modelo efr?

Las claves de la necesidad de un modelo, sus componentes, su légica,

utilizacién en el mundo y beneficios.

efr es un movimiento internacional que
nace en 2003, y que, formando parte de
la RSE, se ocupa de avanzar y dar
respuestas en materia de
responsabilidad y respeto a la
conciliacion de la vida familiar y laboral.

Asi mismo, también fomenta el apoyo en
la igualdad de oportunidades y la
inclusion de los mas desfavorecidos,
tomando como base la legislacién
vigente y vinculante y la negociacion
colectiva, de forma que las empresas efr
realizan una autorregulaciéon voluntaria
en la materia.

efr responde a una nueva cultura
sociolaboral y empresarial basada en la
flexibilidad, el respeto y el compromiso
mutuos.

Guia prdctica Excelencia en gestion y Conciliacion
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Fundacion Masfamilia es la propietaria
del esquema privado de certificacion efr,
Unico en conciliacion. Una herramienta
de gestion Unica en el mundo que aporta
una metodologia sencilla y eficaz para
posibilitar los procesos de conciliacion
en las empresas

Se trata de un modelo de gestién de
tercera parte, basado en la mejora
continua, con foco en la medicion y
resultados para analizar la evolucion.

Es innegable nuestro compromiso con la
conciliacion de la vida personal y
laboral. Y es innegable que con
iniciativas como el certificado efr
fomentamos el desarrollo de la empresa
flexible y responsable.

10
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ESTRUCTURA Y ENFOQUE

Los cambios en la cultura de una
organizacion son los mas complejos y
profundos de todos cuantos se pueden
proponer, siendo el elemento
conciliacion estratégico para muchas
compafiias y organizaciones. Los
aspectos estratégicos son gestionados
de manera decidida y responsable
dejando el menor espacio posible al
azary la improvisacion. La conciliacion
entendida como grados de libertad
para las organizaciones y las personas
gue en ella trabajan, permite, ademas
de mejorar resultados, desarrollar en las
personas vidas mas plenas, asi como
crecer en madurez, compromiso y
responsabilidad como sucede en todos
los procesos de aprendizaje y desarrollo
desde nuestra infancia. La conciliacion
genera resultados.

e

Diagnostico

Disefioy
Planificacion

Evaluacion
Resultados

Medicién de

Resultados

Figura 1. Proceso dindmico de mejora
continua para el Modelo efr basado en los
postulados de Edward Deming. (Ciclo
PDCA)
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Todo ello, sin desatender al objetivo
basico de cualquier organizacion
empresarial, generar riqueza y valor
duradero, para lo cual serd preciso
adaptar este Modelo efr de forma
continuada a la realidad empresarial.

El Modelo efr ha sido concebido sobre
la base de una serie de premisas y
criterios que jamas deberian olvidarse
como son:

= Profesionalidad.
= Transparenciay credibilidad.
= Flexible y evolutivo.

Desde el punto de vista técnico, el
Modelo efr va orientado a la mejora
continua de la organizacion, ayudando a
las entidades a avanzar en conciliacion
y gestion de sus personas. Premisa
inicial y fundamental, es el liderazgo y
compromiso de la organizacion en este
ambito, para posteriormente realizar un
diagnostico de la situacion,
continuando con un esquema PDCA
gue mostramos a continuacion, y que
también denominamos Estrategia o
Plan efr.

Desarrolloe
Implantacion

L Definicién y Orientacion Estratégica
E D'feno Y Medidas
Planificacion Objetivos de Mejora
s Soportes
-I- Organizativos
Procesos
R Indicadores
Registros y evidencias
= A
o T IDeIsurr10IIo.:3 Comunicacién Interna
o E mpianiacion Formacion y Sensibilizacion
(V]
9 G
s| | SEGUIMIENTO Y
A MEDICION DE Seguimiento y Medicion
RESULTADOS Auditoria Interna
(]
f EVALUACION AUt Qi
E TGS utoevaluacién

Figura 2. Ciclo de Mejora Continua PDCA en
el dmbito del Modelo efr

11
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AMBITO DE APLICACION

El Modelo efr esta adaptado al tamafio
de cualquier compafiia, contando con
un desarrollo normativo en funcion de
esta circunstancia, donde previamente
se han analizado necesidades y gestion
de las organizaciones. Existen en la
actualidad tres normas dentro del
Modelo efr empresa: norma efr de
grandes empresas (efr 1000-1), norma
efr para medianas empresas (efr 1000-
2) y norma efr para microentidades (efr
1000-5). Adicionalmente existe un
Modelo efr especifico para el sector
educacion (efr 3000), donde dichas
entidades de forma adicional a la
conciliacién de su propia plantilla, ponen
foco en la transmision de valores a sus
alumnos.

¢POR QUE ELEGIR EL MODELO €efr?

El Modelo efr empresa es una
herramienta de gestion Unica en el
mundo que aporta una metodologia
sencilla y eficaz para posibilitar los
procesos de conciliacibon en las
empresas grandes, medianas, pymes y
entidades educativas. Se trata de un
modelo de gestion, basado en la
mejora continua, que responde a una
nueva cultura de trabajo en el &mbito de
la responsabilidad social empresarial.

Y, sin duda, son muchos los beneficios
asociados al disefio, implantacién y
certificacion de un proceso efr en una
organizacion, si bien los mas comunes
son:

Mejora de la reputacion y marca

Asociado a la Reputacion Corporativa,
fortalece y trasmite la imagen de
compromiso con sus empleados y la
sociedad, asi como de buen empleador,
asociado todo ello a los conceptos de
flexibilidad e innovacion.

Guia prdctica Excelencia en gestion y Conciliacion

El Certificado efr consta de 4 niveles,
segun el nivel de madurez y gestion de
la organizacién

Figura 4 - Etapas de desarrollo Modelo efr

Atraccion y retencion de talento

Reforzando el compromiso para con sus
empleados y mejorando su potencial de
atraccion como empleador excelente.

Competitividad

Permite y facilita la discriminacion
positiva en el consumo y la inversion,
tanto de colectivos privados como
publicos.

Atraccién inversion socialmente

responsable

Trasmite los valores que engloba la
marca y facilita la labor de analistas,
gestores y entidades de rating en
relacion a:

e Fondos de Inversibn Socialmente

Responsables
e Planes de pensiones
e Mercado de valores

12
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la conciliacion

4 El modelo de organizacion excelente y que facilita

Integrando Excelencia y Conciliacién

¢, Podemos entender una organizacion excelente sin facilitar la conciliacion, o que

facilite la conciliacion sin ser excelente?

A lo largo de la historia, se ha podido
comprobar que aquellas organizaciones
gue han sobrevivido, han sido aquellas
gue han sabido desarrollar un conjunto
de competencias y habilidades que les
ha permitido adaptarse y dar respuesta
a los nuevos retos que surgen como
consecuencia de los continuos cambios.

A nadie se le escapa que en un entorno
cambiante y tan competitivo como el
actual, se hace dificil hablar de

conciliacion en las organizaciones sin
contemplar la necesidad de estar
orientada a la excelencia, y viceversa,
dificiimente se puede llegar a lograr la
excelencia, si una organizacibn no
comprende que cualquier actividad
empresarial que quiera realizar, esta
directamente  vinculada con la
conciliacion de las personas en los
diferentes ambitos, especialmente,
laboral y familiar.

4.1 ¢;Por qué integrar las culturas de Excelenciay

Conciliacion?

La cultura de la excelencia implica hacer
las cosas cada vez mejor para obtener
cada vez mas y mejores resultados

Guia prdctica Excelencia en gestion y Conciliacion
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sobre las organizaciones, las personas
y la sociedad en general, en un contexto

13
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de creciente dificultad competitiva y en
un entorno de alta complejidad o VUCA.

La cultura de la conciliacion implica un
nuevo paradigma en el cual las
organizaciones se implican en lograr
mejores  resultados de  manera
compatible con las necesidades vy
expectativas de sus colaboradores, en
un escenario de mejora de la calidad de
vida de los mismos y en un contexto
social determinado, que implica entre
otras cosas, envejecimiento
demografico, una exigencia de mayor
igualdad y corresponsabilidad entre
mujeres y hombres, un incremento de la
diversidad, un aumento de Ia
parentalidad positiva, etc.

¢, Son compatibles ambas culturas?

La gestion de la conciliacibn se ha
demostrado como una herramienta
competitiva que permite a las
organizaciones no so6lo mejorar el clima
o satisfaccion de sus colaboradores,
sino también parametros de negocio o
actividad muy significativos como:

e Reputacion asociada a la marca de
empleador

o Eficiencia retributiva a través del
salario emocional

e Incremento de la Responsabilidad
Social de las organizaciones,

acompafado de una pragmatizacion
muy necesaria en el caso de las
pymes.

e Aumento del compromiso o del
engagement de los colaboradores,
aspecto esencial y que correlaciona
con otros indicadores como calidad
del servicio, satisfaccion del cliente,
fidelizacion, eficiencia y
productividad.

e Incremento de la diversidad en las
organizaciones de todo tipo (género,
edad, capacidad funcional, cultura,
credo, etc) a través de practicas de
conciliacion que respeten, apoyen y
la promuevan.

e Apoyo a la salud de los
colaboradores tanto psiquica como
fisica a través del fomento de
practicas deportivas, nutricionales
etc, y sobre todo de un liderazgo
equilibrado respetuoso con las
condiciones de vida de sus
colaboradores.

Resulta obvio que la gestibn de la
excelencia se ha demostrado valida
para hacer avanzar a las organizaciones
y las sociedades desde su concepcién
en el pasado siglo, habiéndose
desarrollado y desplegado en paises y
mercados avanzados y, especialmente
en la Union Europea.

Desde una perspectiva de excelencia, el
Modelo EFQM en su edicion 2013,
recoge una serie de valores de la
Excelencia, o conceptos fundamentales,
entre los que destacar:

CONCEPTOS FUNDAMENTALES PARA LA EXCELENCIA

Crear un futuro sostenible

Aprovechar la creatividad y
la innovacion

Alcanzar el éxito mediante
el talento de las personas

Guia prdctica Excelencia en gestion y Conciliacion

Natalidad y Demografia. Envejecimientoactivo. Diversidad.
Igualdad de género. Adaptacion al cambio y flexibilidad

Entorno VUCA. La creatividad y la innovacién reside en las

personas

El talento. Mayor factor de competitividad en el s. XXI. Qué
desea el talento: 1. Salario 2. Conciliacion 3. Reconocimiento

14
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Por tanto, parece absolutamente
responsable alinear ambas culturas que
persiguen objetivos comunes: Mejorar
los resultados organizativos creando un
valor sostenible y duradero. En
resumen, redefiniendo el rol que la

empresa moderna tiene en la sociedad
y, que va mas alla de la creacion de
valor economico para los accionistas.
Del foco en el shareholder al foco en el
stakeholder.

4.2 ¢Por qué integrar las herramientas de gestion?

Todo aquello que resulta estratégico
para una organizacion debe
gestionarse, entendiendo por gestion el
conjunto de elementos organizativos,
indicadores 'y métricas, y otras
herramientas, para garantizar la
consecucion de unos objetivos en el
tiempo, con la menor inversion.

La conciliaciéon y en mayor medida adn,
la excelencia son hoy en dia aspectos
de indole estratégica para las
organizaciones, que deben ser
gestionadas adecuadamente en un
entorno de eficiencia y competitividad.

Para gestionar se precisa de
herramientas potentes y contrastadas
qgue faciliten el trabajo de disefio en
implantacién a las empresas.

Por otra parte, si algo es necesario e
una organizacion hoy en dia es
eficiencia. Las herramientas de gestion
deben estar a disposicion de la empresa
y no al revés. Por tanto, es
absolutamente relevante que las
herramientas y modelos estén alineados
evitando duplicidades y otras
ineficiencias a las organizaciones.

Guia prdctica Excelencia en gestion y Conciliacion
1

Tanto el Modelo EFQM como el Modelo
efr son dos herramientas que comparten
una filosofia comudn: orientaciéon a la
mejora continua, liderazgo, foco en los
resultados etc, etc.

Resulta obvio que si ambas culturas
confluyen y se muestran sinérgicas, y
las herramientas de gestion estan de
igual forma alineadas, se precisa de un
paso mas alld profundizando en los
elementos de confluencia en ambos
modelos para facilitar a aquellas
organizaciones que deseen avanzar en
ambos aspectos, la excelencia y la
conciliacion, la implantacion de los
respectivos modelos buscando la
méaxima eficiencia.

Este es el objetivo de esta Guia que ha
desarrollado el Club Excelencia en
Gestidn con el apoyo y colaboraciéon de
Fundacion Masfamilia. En los siguientes
apartados el lector podra encontrar un
analisis méas detallado de las sinergias
existentes para que puedan ser
utilizadas y aprovechadas.
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Encaje

5 La Conciliacion desde optica EFQM

¢, Como avanzar desde la Excelencia en Gestidon hacia la Conciliacion?

A través de la Tabla “Modelo EFQM de Excelencia vs Modelo efr”, cada uno de
los diferentes criterios y subcriterios del Modelo EFQM de Excelencia encuentra
su correspondencia en los elementos del Modelo efr.

Ello conforma un sistema de apoyo a la gestion de la conciliacion, desde el
conocimiento y la aplicacién del Modelo EFQM de Excelencia.

Gracias a las tablas de
correspondencias que presentamos en
este apartado, un profesional que
trabaje con el Modelo EFQM de
Excelencia podréa facilmente encontrar
apoyo, para la mejora en los aspectos
de Conciliaciéon en su organizacion, en
los textos de los requisitos en las
clausulas y los elementos del Modelo
efr.

El Modelo EFQM de Excelencia consta
de 32 subcriterios agrupados en 9
criterios: cinco de Agentes
Facilitadores (lo que hace Ila
organizacion) y cuatro de Resultados
(lo que obtiene).

Cada uno de ellos tiene una definicion
que explica su significado de una forma
genérica.

La propia naturaleza dindmica del
Modelo EFQM muestra un circulo

Guia prdctica Excelencia en gestion y Conciliacion

virtuoso en el que el aprendizaje, la
creatividad y la innovacion ayudan a
mejorar lo que hace la organizacién y
cémo lo hace (Agentes Facilitadores), lo
cual conduce a obtener mejores
Resultados clave, resultados en
personas, en clientes, en la sociedad
con el paso del tiempo.

El Modelo efr tiene una estructura de
“proyecto”, de “proceso de
transformacion”, el documento efr 1000-
1 est4 dividido en 8 clausulas y en ellas
encontramos un total de 9 elementos.
Adicionalmente tenemos a disposicion
documentos adicionales que
complementan el anterior. Son citados
los siguientes:

e efr 1000-3 en elemento 2 Medidas efr,
elemento 4 Organizativos y elemento 5
Comunicacion interna
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eefr 1000-10 en elemento 4c e efr 1000-13 en 4.4 Designacién del
Indicadores y elemento 7 Seguimiento responsable del proyecto y elemento 8
y medicion Auditoria interna

e efr 1000-11 en elemento 2 Medidas efr eefr 1000-51 en 4.1 Introduccién y

e efr 1000-12 en el elemento 2 Medidas preparacion
efr y 4.5 Diagnostico inicial efr e efr 1000-57 en 4.2 Liderazgo

Las organizaciones excelentes y que facilitan la conciliacion tienen lideres que dan
forma al futuro y lo hacen realidad, actuando como modelo de referencia de sus
valores y principios éticos e inspirando confianza en todo momento. Son flexibles,
permitiendo a la organizacion anticiparse y reaccionar de manera oportuna con el fin de
asegurarse un éxito continuo.

El Modelo EFQM resalta que los lideres se implican en la definicién y despliegue de
unos Principios Eticos y Valores que conformen la “Cultura” de la misma y contribuyan
a alcanzar el éxito a largo plazo, dando ejemplo de ellos con sus actitudes y
comportamientos, e implicAndose en asegurar el desarrollo e implantacion del Sistema
de Gestion.

El Modelo efr insiste en que todo proceso estratégico cuya asuncion requiere de la
existencia de cambios culturales y metodoldgicos, precisa de un importante e
imprescindible liderazgo por parte de su direccion y/o propiedad.

MODELO EFQM MODELO efr 1000

la Los lideres desarrollan la Mision, = 4.2.Liderazgo
Visién, valores y principios éticos y = 4.3. El compromiso de la organizacién
actian como modelo de referencia

1b Los lideres definen, supervisan, = 4.2.Lliderazgo

revisan e impulsan tanto la mejora del = Elemento 7 Seguimiento y medicién
sistema de gestién de la organizacion = Elemento 9 Autoevaluacién

como su rendimiento

1c Los lideres se implican con los = 4.2.Liderazgo
grupos de interés externos

1d Los lideres refuerzan una cultura de = 4.2. Liderazgo
excelencia entre las personas de la = Elemento 9 Autoevaluacion
organizacion

le Los lideres se aseguran de que la = 4.2.Liderazgo
organizacion sea flexible y gestionan el = Elemento 3. Objetivos de mejora
cambio de manera eficaz
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¢El principio EFQM desplegado en la organizacion facilita la interiorizaciéon y
desarrollo de una cultura basada también en la conciliacion?

Logicamente, en base a lo comentado anteriormente, siempre que la conciliacién sea
uno de los principios de la cultura de la organizacion, el Modelo EFQM ayuda al
establecimiento de directrices, su despliegue y la correspondiente evaluacion y revision.

Estrategia

Las organizaciones excelentes y que facilitan la conciliacion implantan su Misién y
Vision desarrollando una estrategia centrada en sus grupos de interés. Estas
organizaciones desarrollan y despliegan politicas, planes, objetivos y procesos para
hacer realidad la estrategia.

El Modelo EFQM incide en cémo desarrolla, comunica e implanta la organizacién su
Estrategia, claramente orientada hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de sus Grupos de Interés y apoyada por politicas, planes operativos/estratégicos, y
objetivos, desplegados a través de sus procesos.

El Modelo efr sefiala que la organizacion debe decidir previamente qué desea obtener
con el uso de la herramienta de gestiébn y como va a consensuar sus propésitos y la
forma de comunicarlos. La reflexiéon tendra un cariz estratégico.

MODELO EFQM MODELO efr 1000

2a La estrategia se basa en comprender = 4.5 Diagnéstico Inicial efr
las necesidades y expectativas de los = Elemento 1. Definicion y orientacién estratégica
grupos de interés y del entorno externo. = Elemento 9 Autoevaluacién

2b La estrategia se basa en comprender = 4.5. Diagnéstico Inicial efr
el rendimiento de la organizacién y sus = Elemento 1. Definicién y orientacién estratégica
capacidades. = Elemento 4c Soportes: indicadores

= Elemento 9 Autoevaluacién

2c Laestrategiay sus politicas de apoyo = Elemento 2. Medidas
se desarrollan, revisan y actualizan. = Elemento 8 Auditoria Interna

2d Laestrategiay sus politicas de apoyo = 4.3. El compromiso de la organizacion
se comunican, implantan y supervisan. = Elemento 5 Comunicacién Interna

¢El modelo de despliegue de la estrategia de EFQM facilita la integracion de la
estrategia de conciliacion y la refuerza?

Si la estrategia de la organizacién se ha definido habiendo considerado previamente las
necesidades y expectativas de las personas de la organizacién, y entre estas se ha
identificado la conciliacion; el desarrollo de la estrategia la contemplard, y por tanto el
despliegue, la comunicacion, implantacion y seguimiento (es decir, el criterio 2) van a
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hacer realidad que la conciliacién no sélo tenga caracter estratégico, sino que ademas
se despliegue a todos los niveles de la organizacion.

Personas

Las organizaciones excelentes y que facilitan la conciliacion valoran a las personas que
las integran y crean una cultura que permite lograr los objetivos personales y los
de la organizacion de manera beneficiosa para ambas partes. Desarrollan las
capacidades de las personas y fomentan la equidad e igualdad. Se preocupan por las
personas de la organizacion, potencian la comunicacion interna, recompensan y dan
reconocimiento a los esfuerzos para, de este modo, motivar a las personas, incrementar
su compromiso con la organizacion y favorecer que utilicen sus capacidades y
conocimientos en beneficio de la misma.

El Modelo EFQM trata especificamente el tema de la conciliacion en su criterio 3,
Personas, y concretamente en el Subcriterio 3e): las organizaciones excelentes
aseguran un equilibrio saludable entre la vida personal y laboral, teniendo presente la
competitividad permanente actual, la globalizacion reciente y las nuevas formas de
trabajar. El Modelo EFQM incluye mecanismos facilitadores que tratan sobre como la
organizacion desarrolla, gestiona y se obtiene un beneficio mutuo con las personas de
la organizacion, entendiéndolas y observandolas tanto a nivel individual como de
equipos de trabajo o el global de la empresa.

El Modelo efr considera que si las organizaciones implantan internamente estrategias
de responsabilidad social y formando parte de ellas el modelo se consigue un doble
objetivo: Se desarrolla la perspectiva interna de la RSC al ofrecer medidas de
conciliacién a sus empleados, y se desarrolla la perspectiva social externa, apoyando
que las familias, y la sociedad en general incorporen los valores de conciliacion e
igualdad, y por tanto se contribuya al Desarrollo Sostenible.

MODELO EFQM MODELO efr 1000

3a Los planes de gestion de las = 4.5. Diagndstico Inicial efr
personas apoyan la estrategia de la = Elemento 2. Medidas
organizacion. = Elemento 3. Objetivos de mejora

= Elemento 4a Soportes: organizativos

3b Se desarrolla el conocimiento y las = Elemento 2. Medidas
capacidades de las personas. = Elemento 4a Soportes: organizativos
= Elemento 6 Formacion

3c Las personas estan alineadas conlas = Elemento 2. Medidas

necesidades de la organizacion, = Elemento 4a Soportes: organizativos
implicadas y asumen su

responsabilidad.

3d Las personas se comunican = Elemento 4a Soportes: organizativos
eficazmente en toda la organizacion. = Elemento 4b Soportes: procesos
= Elemento 5 Comunicacioén Interna
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3e  Recompensa, reconocimiento y = 4.5, Diagnéstico Inicial efr
atencion a las personas de la = Elemento 1. Definicion y orientacion estratégica
organizacion. = Elemento 2. Medidas

= Elemento 9 Autoevaluacion

¢Lavisiéon del Modelo EFQM respecto laimportanciade la gestién de las personas
como medio de incrementar el Capital Humano facilita la consideracién del
Modelo efr como modelo excelente y compatible en este &mbito?

En si el criterio 3 integra el Modelo efr y amplia las perspectivas a otros muchos ambitos
de la gestién de las personas que haran realidad aprovechar todo su talento. Estos
otros aspectos son por ejemplo: desarrollo de sus competencias, implicacién en la
mejora, planes de carrera, apoyo en su empleabilidad futura, etc.

Alianzas y Recursos

Las organizaciones excelentes y que facilitan la conciliacion disefian, gestionan y
mejoran sus procesos, productos y servicios para generar cada vez mayor valor
para sus clientes y otros grupos de interés.

El Modelo EFQM trata especificamente a los aliados como un Grupo de Interés clave
para la sostenibilidad de la organizacion, por lo que fomenta la adopcion conjunta de
politicas y procesos apropiados. Ello incluye la conciliacién en ambas organizaciones.

El Modelo efr promueve explicitamente la extension de la cultura de la conciliacion en
toda la cadena de valor, especialmente a proveedores, contratistas y subcontratistas.

MODELO EFQM MODELO efr 1000

4a Gestion de partners y proveedores = Elemento 4b Soportes: procesos
para obtener un beneficio sostenible.

4h Gestion de los recursos econémicos = Elemento 4c Soportes: indicadores
y financieros.

4c  Gestion sostenible de edificios, = N/A
equipos, materiales 'y  recursos
naturales.

4d Gestion de la tecnologia para hacer = Elemento 2. Medidas
realidad la estrategia.

4e Gestion de la informacién y el = Elemento 4b Soportes: procesos
conocimiento para apoyar una eficaz = Elemento 4c Soportes: indicadores
toma de decisiones y construir las

capacidades de la organizacion.
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¢En organizaciones que ya utilizan los modelos EFQM y efr, la implantacion de
politicas conjuntas con los partnes y proveedores deberia fomentar la utilizacién
de los mismos modelos, siguiendo los ejemplos de organizaciones excelentes
propuestos por el Modelo EFQM?

Aunque la adopcion de modelos para la gestion de una organizacion es siempre una
decision voluntaria, parece razonable que de la misma forma que hay una integracion
en politicas y procesos para trabajar conjuntamente de una forma efectiva, también se
tienda a la utiliza modelos idénticos, concretamente el Modelo EFQM de Excelencia (con
un enfoque muy global) a la vez que el Modelo efr (con un foco en la conciliacion de la
vida familiar, personal y laboral).

Procesos, Productos y Servicios

Las organizaciones excelentes y que facilitan la conciliacion disefian, gestionan y
mejoran sus procesos, productos y servicios para generar cada vez mayor valor
para sus clientes y otros grupos de interés.

Aungue el Modelo EFQM trata especificamente el tema de la conciliacién en su criterio
3, Personas, la totalidad de los procesos debe de contemplarse desde la éptica de la
conciliacion. Por esta razon, aparecen ejemplos que trabajan en esta linea en diferentes
subcriterios, por ejemplo en el 5d (produccién, distribucién y gestion de productos y
servicios) que tiene una fuerte relaciéon con el 3b (desarrollo de conocimiento y
capacidades de las personas)

El modelo efr propone una serie de procesos para gestionar la conciliacion en una
organizacion.

MODELO EFQM MODELO efr 1000

5a Los Procesos se disefian y gestionan = Elemento 4b Soportes: procesos
a fin de optimizar el valor para los
grupos de interés.

5b Los Productos y Servicios se = N/A
desarrollan para dar un valor éptimo a
los clientes.

5¢c Los Productos y Servicios se = N/A
promocionan y ponen en el mercado
eficazmente.

5d Los Productos y Servicios se = N/A
producen, distribuyen y gestionan.

5e Las relaciones con los clientes se = N/A
gestionan y mejoran.
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¢El hecho de que esté reconocido implicitamente la conciliacion en el Modelo
EFQM facilita la consideracion e implantacion del Modelo efr?

El establecimiento de estrategias en materia de conciliacion llevaran a actuaciones y
establecimiento de enfoques sobre conciliacion, la sistematizacion de estos enfoques
dard lugar a procesos relacionados.

Ademas, el Modelo efr contempla la necesidad de procesos como comunicacién interna
(3d), diagnostico (2a y 2b),... que ya estan integrados en las practicas excelentes
promulgadas por el Modelo EFQM. La aplicacion de “enfoques” en materia de
conciliacion nos llevara a la necesidad de “medir, aprender y mejorar”, por lo que los
aspectos de mejora, auditoria interna, etc., también estaran integrados en el Modelo
EFQM.

Resultados en los Clientes, en las Personas, en la

Sociedad y Claves

Las organizaciones excelentes y que facilitan la conciliacion alcanzan y mantienen en el
tiempo resultados sobresalientes que satisfacen o exceden las necesidades y
expectativas de sus clientes, de las personas, de los grupos de interés relevantes
de lasociedad y de los grupos de interés que aportan la financiacién.

Para el Modelo EFQM las organizaciones o entidades excelentes miden de manera
exhaustiva y alcanzan resultados sobresalientes. Los resultados de la medicion incluyen
medidas de percepcion y de rendimiento.

El Modelo efr contempla la autoevaluacién como un proceso de diagndstico global y
sistematico mediante el cual se evalla y valora cuantitativamente lo que hace y lo que
consigue una organizacion de acuerdo a los criterios y a la estructura establecida por el
Modelo EFQM de Excelencia. Para el Modelo efr las actividades de seguimiento y
medicion que se realicen deben como minimo abarcar tres modalidades: Mediciones de
percepciéon, Mediciones de utilizacion y Mediciones de satisfaccion.

MODELO EFQM MODELO efr 1000

6a Percepciones (de los clientes). = N/A

6b Indicadores de rendimiento (de los = N/A
clientes).

7a Percepciones (de las personas). = Elemento 4c Soportes: indicadores
= Elemento 4d Soportes: registros y evidencias
= Elemento 7 Seguimiento y medicion
= Elemento 9 Autoevaluacion

7b Indicadores de rendimiento (de las Elemento 4c Soportes: indicadores

personas). = Elemento 4d Soportes: registros y evidencias
= Elemento 7 Seguimiento y medicion
= Elemento 9 Autoevaluacién
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3a Percepciones (de la sociedad). .

Elemento 4c Soportes: indicadores

Elemento 4d Soportes: registros y evidencias
Elemento 7 Seguimiento y medicién
Elemento 9 Autoevaluacion

8b Indicadores de rendimiento (de la =
sociedad) .

Elemento 4c Soportes: indicadores

Elemento 4d Soportes: registros y evidencias
Elemento 7 Seguimiento y medicién
Elemento 9 Autoevaluacion

9a Resultados Clave de la Actividad. .

N/A

9b Indicadores Clave de Rendimiento de =
la Actividad

N/A

¢Lacoincidencia, en cuanto ala concepcion de los mecanismos de medicion, y el
detalle de indicadores del Modelo EFQM y Modelo efr, facilita la creacién un
cuadro de mando robusto de gestion de las personas?

Efectivamente, el cuadro de mando de gestiébn de las personas contemplara las
mediciones vinculadas a la conciliacion, asi como otros aspectos que el Modelo EFQM

incorpora.

Guia prdctica Excelencia en gestion y Conciliacion

23



CLUB
O EXCELENCIA
EN GESTION

Encaje

6 La Excelencia en gestion desde oOptica efr

¢, Como avanzar desde la Conciliacion hacia la Excelencia en Gestion?

A través de la Tabla “‘Modelo efr vs Modelo EFQM de Excelencia”, cada una de
las diferentes fases y subfases del Modelo efr encuentra su correspondencia en
los diferentes criterios y subcriterios del Modelo EFQM de Excelencia.

Ello conforma un sistema de apoyo a la Excelencia en Gestion, desde el
conocimiento y la aplicacion del Modelo efr.

Gracias a esta tabla de
correspondencias, un profesional que
trabaje con el Modelo efr podra
facilmente encontrar apoyo, para la
mejora en los aspectos de Excelencia
en Gestion de su organizacién, en los
textos de los subcriterios y criterios del
Modelo EFQM de Excelencia.

El Modelo efr se estructura en dos
Fases: la primera de ellas con dos
elementos esenciales, como son el
Liderazgo/Compromiso de la Alta
Direccion 'y en segundo lugar el
Diagndstico efr, que a su vez contiene
6 elementos, y donde entre otros
objetivos se analizara las necesidades y
expectativas de los colaboradores en
materia de conciliacion, y
posteriormente la Estrategia o Plan efr,
con 9 elementos que se abordan a

Guia prdctica Excelencia en gestion y Conciliacion

través de un proceso dinamico vy
completo PDCA.

El Modelo efr es una herramienta de
gestion de personas basada en la
conciliacion de la vida personal, familiar
y laboral, como elemento transversal
que permite poner foco, desarrollar y
gestionar adecuadamente tanto los
principios de la excelencia como los
elementos de gestion.

A la vez, el Modelo EFQM ofrece un
marco y una visiobn global para la
actuacion empresarial orientada a la
Excelencia con una serie de conceptos
fundamentales compartidos y alineados
con el Modelo efr.

Todo ello genera claras sinergias entre
ambos modelos.
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Liderazgo y compromiso

Las organizaciones excelentes y que facilitan la conciliacion, asumen un proceso
estratégico cuya asuncion requiere de la existencia de cambios culturales y
metodoldgicos, precisa de un importante e imprescindible liderazgo por parte de su
alta direccion.

Consideramos que en el ambito del Modelo efr es especialmente importante y
trascendente la figura ejemplarizante de los lideres en la organizacion, dado que
existe una intima ligazén entre la actuacion privada y la profesional de los lideres,
cuando se tratan aspectos tales como el respeto a la persona y su familia y otros valores
fundamentales como la igualdad de oportunidades o el desarrollo de una vida plena.

El liderazgo debe ser tenido en cuenta no solo al principio del proyecto, si bien es ahi
donde se muestra mas critico. El Modelo efr, fundamentalmente a través del disefio
de indicadores, debe ser capaz de identificar y medir su propio liderazgo, asi como
el estilo de direccidn constituyéndose en una constante en la materia, existiendo un
compromiso e implicacion que permita avanzar a la compafiia hacia la excelencia.

En la misma linea, el Modelo EFQM resalta en su criterio Liderazgo “Las
organizaciones excelentes tienen lideres que dan forma al futuro y lo hacen realidad,
actuando como modelo de referencia de sus valores y principios éticos e inspirando
confianza en todo momento. Son flexibles, permitiendo a la organizacién anticiparse y
reaccionar de manera oportuna con el fin de asegurarse un éxito”.

MODELO efr 1000 MODELO EFQM

4.2. Liderazgo = la Los lideres desarrollan la Misién, Vision, valores

y principios éticos y actian como modelo de referencia

= 1b Los lideres definen, supervisan, revisan e
impulsan tanto la mejora del sistema de gestién de la
organizacion como su rendimiento

= 1lc Los lideres se implican con los grupos de interés
externos. Implicacion externa de los lideres.

= 1d Los lideres refuerzan una cultura de excelencia
entre las personas de la organizacion

= le Los lideres se aseguran de que la organizacion
sea flexible y gestionan el cambio de manera eficaz

= la Los lideres desarrollan la Misién, Vision, valores
y principios éticos y actian como modelo de referencia.

= 2d La estrategia y sus politicas de apoyo se
comunican, implantan y supervisan

4.3. El compromiso de la organizacion

4.3. Designacion del responsable del . \y/a
proyecto
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Diagnostico y Alcance

El objetivo esencial en este apartado es determinar hasta qué punto realmente existe
un equilibrio entre la vida privada y profesional, en la organizacién, determinando el
status quo actual en la materia de la forma mas veraz y objetiva posible.

De alguna manera esta etapa se asemeja a una fotografia en la que se ve el estado
actual de una organizacioén, identificando, analizando y evaluando sus puntos fuertes y
débiles, asi como sus oportunidades y amenazas en el &mbito efr. Sus conclusiones
son fundamentales para poder realizar, posteriormente, una correcta planificacion
y disefio del modelo efr en la organizacion, definiendo el alcance de la compafiia al
gue queremos llevar el Modelo efr de forma inicial. Mencidn especial merece la
necesaria identificacion de elementos culturales, organizativos, operativos, etc., que
actlan o pueden actuar como facilitadores y frenos en la implantacion del Modelo. Es
durante el Diagnéstico cuando es preciso proceder a identificarlos para mantenerlos y
potenciarlos (facilitadores) o trabajar para su atenuacion y eliminacion (frenos).

Puntos esenciales del Diagnéstico efr son los establecidos en los criterios de
Estrategia y Personas del Modelo EFQM, debido a que este proceso efr nos dara las
bases para establecer el camino a recorrer, en nuestro algo tan valioso como nuestro
capital humano.

MODELO efr 1000 MODELO EFQM

4.5. Diagnéstico Inicial efr = 2a. La estrategia se basa en comprender las
necesidades y expectativas de los grupos de interés y
del entorno externo

= 2b. La estrategia se basa en comprender el
rendimiento de la organizacion y sus capacidades

= 3a. Los planes de gestion de las personas apoyan la
estrategia de la organizacion

= 3e. Recompensa, reconocimiento y atencion a las
personas de la organizacion

4.5. Alcance = N/A

Disefo y Planificacion

El concepto “conciliacion” es ampliamente transversal en las organizaciones,
actuando como causa de numerosos efectos o impactos. La conciliacion es un
medio, pero no un fin. La conciliacion es condicion necesaria pero no suficiente para
mejorar los resultados empresariales, la calidad de vida de las personas o la sociedad
donde operamos. Entre los impactos que genera la gestion de la conciliacién podriamos
citar la mejora de compromiso, mejora del clima, mejora de la eficiencia y
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productividad, mejora de la salud y bien estar, mejora de lareputacion y marca de
empleador, mejora de la mejor atencion cuidado de la infancia y dependencia,
entre otros.

No todas las organizaciones entienden de la misma forma la conciliacién ni persiguen
los mismos resultados con su aplicacién. Las principales diferencias se observan en la
forma de entender el propdsito o el para qué, para posteriormente disefiar una serie
de elementos esenciales que nos permitan avanzar hacia la mejora continua, con
herramientas como la fijacién de objetivos y catalogo de medidas de conciliacién
que ofrezca respuesta a las necesidades extraidas en la fase de diagndstico,
acompanado todo ello de una serie de procesos que nos disefien el camino para
poner en marchatodo el Plan efr.

Los elementos mencionados en el Modelo efr, son abordados en los diferentes criterios
y subcriterios del Modelo EFQM, con una especial sinergia en los elementos Medidas
efr e Indicadores efr, ambos esenciales para una excelente gestion de la conciliacion.

MODELO efr 1000

2a La estrategia se basa en comprender las
necesidades y expectativas de los grupos de interés y
4.7.1.1 Elemento 1. Definicién y del entorno externo
Orientacién Estratégica 2b La estrategia se basa en comprender el
rendimiento de la organizacion y sus capacidades
3e. Recompensa, reconocimiento y atencion a las
personas de la organizacion

4.7.1.2. Elemento 2. Medidas 2c. La estrategia y sus politicas de apoyo se desarrollan,
revisan y actualizan
3a. Los planes de gesti6n de las personas apoyan la
estrategia de la organizacion
3b. Se desarrolla el conocimiento y las capacidades
de las personas
3c. Las personas estan alineadas con las necesidades
de la organizacion, implicadas y asumen su
responsabilidad
3e. Recompensa, reconocimiento y atencién a las
personas de la organizacion
4d. Gestion de la tecnologia para hacer realidad la
estrategia

4.7.1.3. Elemento 3. Objetivos de Mejora le. Los lideres se aseguran de que la organizacion sea
flexible y gestionan el cambio de manera eficaz.
3a. Los planes de gestidn de las personas apoyan la
estrategia de la organizacién

4.7.1.4. Elemento 4. Soportes 3a. Los planes de gestion de las personas apoyan la
4.a) Organizativos estrategia de la organizacion.
3b. Se desarrolla el conocimiento y las capacidades de
las personas.
3c. Las personas estan alineadas con las necesidades
de la organizacion, implicadas y asumen su
responsabilidad
3d. Las personas se comunican eficazmente en toda la
organizacion
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4.7.1.4. Elemento 4. Soportes
4.b) Procesos

3d. Las personas se comunican eficazmente en toda la
organizacion

4a. Gestion de partners y proveedores para obtener un
beneficio sostenible

4e. Gestion de la informacion y el conocimiento para
apoyar una eficaz toma de decisiones y construir las
capacidades de la organizacién

5a. Los Procesos se disefian y gestionan a fin de
optimizar el valor para los grupos de interés

4.7.1.4. Elemento 4. Soportes
4.c) Indicadores

2b La estrategia se basa en comprender el
rendimiento de la organizacion y sus capacidades

4h. Gestion de los recursos econémico-financieros para
asegurar un éxito sostenido

4e. Gestion de la informacion y el conocimiento para
apoyar una eficaz toma de decisiones y construir las
capacidades de la organizacion

7a. Percepciones (resultados en las personas)

7b. Indicadores de rendimiento (resultados en la
sociedad)

8a. Percepciones (resultados en las personas)

8b. Indicadores de rendimiento (resultados en la
sociedad)

4.7.1.4. Elemento 4. Soportes
4.d) Registros

7a. Percepciones (resultados en las personas)

7b. Indicadores de rendimiento (resultados en la
sociedad)

8a. Percepciones (resultados en las personas)

8b. Indicadores de rendimiento (resultados en la
sociedad)

Desarrollo e implantacion

En esta fase del Modelo efr se van a desarrollar los elementos que deben permitir y
facilitar el despliegue del modelo en la organizacion, ya que siendo esencial el disefio
y planificacién, no es suficiente para obtener resaludaos, maxime cuando en muchos
casos se persigue un cambio cultural y de paradigma.

Como se muestra a continuacion,

(Comunicacion y Formacion Interna),

Modelo EFQM.

dicha fase compuesta de dos elementos
encuentran relacion en tres subcriterios del

MODELO efr 1000

4.7.2. Elemento 5. Comunicacion

2d La estrategia y sus politicas de apoyo se
comunican, implantan y supervisan. Comunicacion a los
grupos de interés sobre el despliegue de la planificacion
3d Las personas se comunican eficazmente en toda
la organizacién. Comunicacion interna

Guia prdctica Excelencia en gestion y Conciliacion
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4.7.2. Elemento 6. Formacion Interna = 3b. Se desarrolla el conocimiento y las capacidades de
las personas

Seguimiento y medicién de resultados

El Modelo efr es un proceso de gestion orientado a la obtencidn de resultados en
el medio y largo plazo. Todos sus elementos (liderazgo, medidas, objetivos, métodos,
etc.) deben estar dirigidos a la propia obtencién de resultados. Por ello es de gran
importancia una metodologia, para lo cual previamente se ha disefiado en el apartado
de Disefio y Planificacion el elemento de indicadores (apartado de anterior).

Resultados directos e indirectos del Modelo efr, suceden en las personas y
sociedad, evidenciables y objetivables en muchas de las métricas que establece
efr.

Es de tal importancia las actividades de seguimiento y medicién en el Modelo efr, que
se contempla una herramienta adicional de control, como es la auditoria interna.

Esta preocupacion por la obtencién y objetivacion de resultados de efr, coincide en el
Modelo EFQM, tal como se puede ver a continuacion.

MODELO efr 1000 MODELO EFQM

4.7.3. Elemento 7: Seguimiento y Medicidén = 1b Los lideres definen, supervisan, revisan e
impulsan tanto la mejora del sistema de gestion de la
organizacion como su rendimiento

= 7a. Percepciones (resultados en las personas)

= 7b. Indicadores de rendimiento (resultados en la
sociedad)

= 8a. Percepciones (resultados en las personas)

= 8b. Indicadores de rendimiento (resultados en la
sociedad)

4.7.3. Elemento 8: Auditoria Interna = 2c. Laestrategiay sus politicas de apoyo se desarrollan,
revisan y actualizan
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Evaluacion de resultados

Como elemento de cierre del Ciclo PDCA, la Autoevaluacién pretende a la vista de
los datos, documentos, informes y sobre todos resultados, el acometer un proceso
sereno, coherente, constante y eficaz, que permita aportar un juicio de valor tras
el cual una organizacion genera un nuevo posicionamiento en la materia que
puede o no coincidir con el realizado al comienzo del Ciclo PDCA.

Constituye un requisito de este documento y este Modelo la propia realizacion del
proceso de Autoevaluacion, asi como las evidencias del mismo que deben permitir una
auditoria externa, y por ultimo, que el proceso de Autoevaluacion sea elaborado y
aprobado por el Responsable de la Direccion del Modelo efr , del propio Comité de
Direccion o en su defecto la maxima representacion jerarquica de la compaiiia, ya
gue solo de esta forma aseguramos la correcta implicacion y liderazgo necesarios y,
gue la toma de acciones sea liderada por el primer ejecutivo y el propio Responsable de
la Direccion, lo que aportard las mayores garantias de éxito.

Dicho elemento encuentra sinergias con el Modelo EFQM en diferentes criterios, como
por ejemplo el de Liderazgo, Estrategia, Personas y Resultados, siendo uno de los
elementos con mayor peso, debido a la transversalidad que ejerce el control, revision y
empuje que la Alta Direccién de la compafiia debe realizar con dicho proceso.

MODELO efr 1000 MODELO EFQM

4.7.4. Elemento 9. Evaluacion de = 1b Los lideres definen, supervisan, revisan e
Resultados impulsan tanto la mejora del sistema de gestion de la
organizacion como su rendimiento
= 1d Los lideres refuerzan una cultura de excelencia
entre las personas de la organizacion
= 2a La estrategia se basa en comprender las
necesidades y expectativas de los grupos de interés y
del entorno externo
= 2b La estrategia se basa en comprender el
rendimiento de la organizacion y sus capacidades
= 3e. Recompensa, reconocimiento y atenciéon a las
personas de la organizacion
= 7a. Percepciones (resultados en las personas)

= 7b. Indicadores de rendimiento (resultados en la
sociedad)
= 8a. Percepciones (resultados en las personas)
= 8b. Indicadores de rendimiento (resultados en la
sociedad)
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7 Claves: (COomo empiezo?

La madurez de las organizaciones respecto la Conciliacion es, en estos
momentos, muy heterogénea. Para aquellas organizaciones que estan iniciando
su andadura, hemos preparado una infografia con unos pasos iniciales que
intentan responder a la pregunta de ¢ Como empiezo?

Esta guia tiene precisamente como objetivo ayudar a las organizaciones en
algunos de los puntos que presentamos a continuacion.

El proceso de implantacién del Modelo
EFQM de Excelencia esta muy
consolidado, recordemos que la primera
version es del afo 1991, con mas de
50.000 organizaciones que lo utilizan en
el mundo. En Espafa las
organizaciones estan apoyadas por el
propio Club Excelencia en Gestion y
por REDEX, una Red de Expertos
EFQM acreditados por el Club
Excelencia en Gestion y la EFQM, que
tiene por objetivo ayudar a las
organizaciones a mejorar su
competitividad a través del Modelo.

Guia prdctica Excelencia en gestion y Conciliacion

Desde el afio 2003, cuando una
organizacion decide avanzar en la
Conciliacion dispone de una
herramienta fundamental en el Modelo
efr de Conciliacion y del apoyo y
soporte de la Fundacién Masfamilia y
las entidades asociadas.

Hemos pensado que resumir en unas
pocas preguntas, a modo de reflexion,
puede ser de ayuda en una etapa inicial.
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Claves: ¢cOmo empiezo?

Las siguientes preguntas y respuestas afirmativas, daran las claves que te podrian

ayudar a crear sinergias en la gestion compartida de ambos modelos:

RESULTADOS

£Se mide la consecucion de
los objetivos personales a través de
indicadores como la satisfaccién, la felicidad
o el bienestar?
éSe conoce el impacto de los colaboradores
en los resultados de la organizacion a través
de indicadores como compromiso, orgullo de
pertenencia, atraccion de talento,
fidelizacién?
£Se incorporan y miden tendencias sociales
como la igualdad, la diversidad, el
envejecimiento poblacional, la
parentalidad positiva, etc.?

PROCESOS

¢Se ha sistematizado o
protocolizado aspectos
relacionados con las
personas?¢Se dispone de
indicadores y métricas para
evaluar estos procesos y
permitir una
retroalimentacion?

INNOVACION
Y MEJORA
CONTINUA

LIDERAZGO

¢Se implican los lideres de
forma ejemplarizante en la
definicion y despliegue de
unos principios éticos y
valores que conformen la

cultura? Dentro de tu

cultura y liderazgo, éla
conciliacién es uno de los

principios y atributos?

ESTRATEGIA

¢Se ha definido la estrategia
considerando las
necesidades y expectativas
de los colaboradores? éY las
tendencias socio-laborales
como la conciliacion? ése
desarrolla, comunica,
implementa y supervisa de
forma periédica y con
orientacién a la mejora
continua?

PERSONAS

éLa organizacion se esfuerza en
lograr que sus colaboradores puedan
desarrollar sus proyectos de vida de
forma compatible con la actividad
profesional?éSe produce una
implicacion real respetando la
equidad y la diversidad?

ALIANZAS Y
RECURSOS

é¢Fomentamos en nuestros
partners y aliados la
implantacién de politicas de
conciliacién? éEstablecemos
las redes adecuadas que nos
permiten identificar
oportunidades de mejora en
ambas organizaciones?
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8 Anexos

Especialmente en un documento con voluntad de que sea abierto, revisado y
mejorado a lo largo del tiempo, el equipo de trabajo ha creido interesante abrirlo
a algunos escritos que pueden aportar informacion adicional a los capitulos
béasicos.
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8.1 Anexo 1. Club Excelencia en Gestion

Para quien no nos conozca, el Club Excelencia en Gestion en un simple “Elevator
Pitch” o “Discurso de ascensor”.

CLUB

EXCELENCIA
EN GESTION

Somos una asociacion empresarial cuya Mision es facilitar a las organizaciones la
mejora de su gestion, contribuyendo a su éxito a lo largo del tiempo. Ofrecemos,
a nuestros socios, y a la sociedad en general, la oportunidad de mejorar la gestién y
resultados de su organizacién, conectar con otros profesionales y ampliar su red de
contactos, dar visibilidad a su organizacion y ser reconocido por sus logros y excelentes
resultados.

Ademas, somos el unico representante oficial en Espafia de la EFQM y estamos

integrados por mas de 230 socios de los mas diversos sectores y tamafos, que en la
actualidad representan el 20% del PIB y el 25% del IBEX35.

TE AYUDAMOS A...

CONOCIMIENTO CONECTIVIDAD
Y MEJORA

7,

Compartir conocimiento y mejorar |a Conectar con otros profesionales
gestion y los resultados de tu organizacién y ampliar tu red de contactos

RECONOCIMIENTO /ISIBILIDAD

@

T ol

Ser reconocido por los excelentes
resultados de tu organizacion
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8.2 Anexo 2. Fundacion Masfamilia

Para quien no nos conozca, la Fundacion Masfamilia en un simple “Elevator
Pitch” o “Discurso de ascensor’.

fundacion

masfamilia

www.masfamilia.org

La conciliacién de la vida personal y laboral es el pilar que mueve a la Fundacién Masfamilia. Pory
para ello, nacemos en el 2003 como una organizacion privada, independiente, sin animo de lucro y de
caracter benéfico.

La Fundacion Masfamilia ha sido creada y dirigida a aportar soluciones innovadoras y altamente
profesionales, como el certificado efr, para la proteccion y apoyo de la familia y, especialmente, de
aquéllas con dependencias en su seno.

Ademas, la Fundacién hace especial hincapié en la gestion de la conciliacion y el apoyo a la familia y
la empresa para que la conciliacion laboral sea més factible.

En definitiva, la Fundacion Masfamilia desarrolla acciones que supongan una mejora de la calidad de
vida y bienestar de las familias mediante la conciliacion de la vida personal y laboral, en
contraprestacion al importante papel que juegan como elemento de cohesion social.

Pero todavia queda mucho por hacer y queremos que cada vez mas empresas de nuestro pais se unan
al reto de la conciliacién.

En la actualidad poseemos mas de 600 compafiias certificadas en efr a nivel internacional, contando
con el 45% de las empresas que forman el IBEX35.

AYUDAMOS A GENERAR:

%, 8
"I b

personas (mas felices)

efr

empresas (mascompetitivas) sociedades (masjustas)
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8.3 Anexo 3. Listado de documentos de referencia

Para completar la informacién del presente documento, y al objeto de que
puedan servir como lecturas de referencia adicionales, listamos una serie de
documentos sobre la tematica con sus correspondientes vinculos.

° Club Excelencia en Gestiéon, Modelo EFOM de Excelencia, 2013

° Club Excelencia en Gestion, Guia de Interpretacion del Modelo EFQM de Excelencia para el
Sector Administraciones Publicas, junio 2013

° Club Excelencia en Gestion, Guia de Interpretacion del Modelo EFQOM de Excelencia para el
Sector Sanitario, noviembre 2014

. Club Excelencia en Gestion, Guia de Interpretacion del Modelo EFOM de Excelencia para el
Sector Educativo, noviembre 2016

. Club Excelencia en Gestién, Guia practica sobre Excelencia en gestién y Sostenibilidad - 2018,
julio 2018

. Fundacion Masfamilia, Norma 1000-1 ed. 4 Modelo para la gestién de la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral en grandes y medianas entidades, noviembre 2013

. Fundacion Masfamilia, Norma 1000-2 ed.4 Modelo de gestién de conciliacidon para pymes/pmes,
enero 2014

. Fundaciéon Masfamilia, Norma 1000-3 Modelo para la gestién de la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral en grandes y medianas entidades. Requisitos Cuantitativos, enero 2014

° Fundacion Masfamilia, Norma 1000-4 ed.4 Modelo de gestién de conciliacién para pymes/pmes.
Requisitos Cuantitativos, enero 2015

. Fundacion Masfamilia, Norma 1000-5 ed.2. Modelo de gestién de la conciliacion para
microentidades, julio 2016

. Fundacion Masfamilia, Norma 2000-1, Modelo para la gestiéon de la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral en centros educativos, septiembre 2016

. Fundacion Masfamilia, Norma 3000-3, Modelo para la gestion de la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral en centros educativos. Sistema de puntuacion, septiembre 2016

. Fundacion Méasfamilia, Anexo normativo efr 1000-10 ed. 4 Alcance, contenido y estructura de los

INDICADORES de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral en el ambito del disefio e
implantacion del Modelo efr, enero 2013

. Fundacion Masfamilia, Anexo normativo efr 1000-11 ed. 4 Alcance, contenido y estructura de las
Medidas de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral en el &mbito del disefio e implantacién
del Modelo efr, enero 2013

° Fundacion Masfamilia, Anexo normativo efr 1000-12 ed. 4 Diagndstico efr. La voz del empleado.
Porcentaje de encuestas y entrevistas para la elaboracion de un diagnostico efr, noviembre 2013
° Fundacion Masfamilia, Anexo normativo efr 1000-13 ed. 4 Perfiles competenciales del

Responsable de la gestién efr (Gerente/Manager) y del Auditor interno en el ambito del Modelo efr,
noviembre de 2013

. Fundacion Masfamilia, Anexo normativo efr 1000-14 ed. 4 Suspension retirada y Cancelacion del
Certificado efr, noviembre 2013

° Fundacion Masfamilia, Suplemento 1000-21 ed. Ex. Suplemento sectorial de Economia Social,
septiembre 2011

° Fundacion Masfamilia, Suplemento 1000-22 ed. Ex Suplemento sectorial de Franquicias, abril
2012

° Fundacion Masfamilia, Suplemento 1000-23 ed. 1 Suplemento efr Global para organizaciones
trasnacionales, julio 2014

° Fundacion Masfamilia, Guia 1000-50 ed. 1 Glosario de términos y acrénimos. Referencias

legislativas y otras experiencias relacionadas, septiembre 2014
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. Fundacion Masfamilia, Guia 1000-51 ed.l Interrelacién del Modelo efr con otros modelos vy
herramientas de gestidon normalizadas, septiembre 2014
. Fundacion Masfamilia, Guia 1000-57 ed. 4 Guia de apoyo para la interpretaciéon, desarrollo e

implementaciéon de los requisitos cualitativos y cuantitativos asociados al liderazgo vy estilo de
direccién en el ambito del Modelo efr, enero 2014
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Compartiendo y mejorando juntos

www.clubexcelencia.org



